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_____________ № __________________          На № ________________від _______________ 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АЛЬТЕРНАТИВНІ 
СИСТЕМИ ОПАЛЕННЯ» 

 
 

 
                                                                  ВИМОГА  

                                                                 про надання інформації 
Східним міжобласним територіальним відділенням Антимонопольного комітету України 

(далі - Відділення) відповідно до листа Антимонопольного комітету України від 09.01.2025                 
№ 128-29.5/01-216е (вх. від 10.01.2025 №70-01/74) здійснюються заходи контролю за 
дотриманням суб’єктами господарювання законодавства про захист економічної конкуренції 
при наданні послуги з постачання теплової енергії в межах Харківської області. 

У зв’язку з наведеним, на підставі статей 3, 17, 22, 221 Закону України «Про 
Антимонопольний комітет України», Положення про територіальне відділення 
Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 
комітету України від 23.02.2001 № 32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
30.03.2001 за № 291/5482, вимагаю у 21-денний строк з дня отримання цієї вимоги надати на 
електронну адресу Відділення (khrv@amcu.gov.ua) та у паперовому вигляді на адресу: майдан 
Свободи, 5, Держпром, 6 під’їзд, 1 поверх, місто Харків, 61022 наступну інформацію та копії 
документів: 

1. Копію Статуту ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«АЛЬТЕРНАТИВНІ СИСТЕМИ ОПАЛЕННЯ» (далі – ТОВ «АЛЬТЕРНАТИВНІ СИСТЕМИ 
ОПАЛЕННЯ», Товариство) з усіма змінами та доповненнями. 

2. Копії діючих ліцензій на право провадження Товариством господарської діяльності з 
виробництва та постачання теплової енергії. 

3. Перелік населених пунктів, в межах яких ТОВ «АЛЬТЕРНАТИВНІ СИСТЕМИ 
ОПАЛЕННЯ» здійснює діяльність з надання послуги з постачання теплової енергії. 

4. Перелік об’єктів у сфері теплопостачання, за допомогою яких Товариство надає 
послугу з постачання теплової енергії в межах населених пунктів, вказаних у відповідь на пункт 
3 цієї вимоги. 
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5. Копії документів (рішення, розпорядження, договори, угоди тощо), на підставі яких 
об’єкти теплопостачання, вказані у відповідь на пункт 4 цієї вимоги, передані Товариству на 
баланс, в оренду, користування, господарське відання тощо.  

6. Копії документів, якими ТОВ «АЛЬТЕРНАТИВНІ СИСТЕМИ ОПАЛЕННЯ» 
визначено виконавцем послуги з постачання теплової енергії в межах населених пунктів, 
вказаних у відповідь на пункт 3 цієї вимоги (за наявності). 

7. Посилання на веб-сторінку (Web-page), що належать та/або використовується 
Товариством у своїй господарській діяльності. 

8. Щодо надання послуги з постачання теплової енергії. 
8.1. Кількість споживачів послуги з постачання теплової енергії (у розрізі кожної категорії 

споживачів) станом на 01.01.2025. 
8.2. Копії діючих договорів (з усіма додатками змінами та доповненнями), на підставі 

яких Товариство надає послугу з постачання теплової енергії споживачам (по 10 копій 
договорів по кожній категорії споживачів).  

8.3. Динаміка зміни розміру тарифу на послугу з постачання теплової енергії протягом 
періоду з 01.01.2021 по 01.01.2025 (на кожну дату зміни розміру тарифу) у вигляді таблиці № 1. 

Таблиця № 1 

 Динаміка зміни розміру тарифу 

Категорія 
споживачів 

Станом на 
01.01.2021 

……. ….. Станом на 
01.01.2022 

…… Станом на 
01.01.2025 

       

8.4. Копії документів, якими встановлено/затверджено розмір тарифу на послугу з 
постачання теплової енергії, вказаного у відповідь на пункт 8.3 цієї вимоги (на кожну дату 
зміни розміру тарифу). 

8.5. Обсяги наданої Товариством послуги з постачання теплової енергії в натуральному та 
грошовому виразі протягом 2021 - 2024 років у вигляді таблиці № 2. 

Таблиця № 2 

Постачання теплової енергії Період 

в натуральному виразі, Гкал в грошовому виразі, грн. 

2021 рік   

2022 рік   

2023 рік   

2024 рік   

9. Щодо приєднання до системи централізованого теплопостачання Товариства 
9.1. Зазначити порядок приєднання до системи централізованого теплопостачання, який 

діє у Товаристві (порядок дій замовників послуг, перелік документів, які необхідно надати 
замовником послуг до Товариства, а також порядок дій Товариства). У разі, якщо по 
Товариству розроблявся окремий порядок приєднання та форма технічних умов на приєднання, 
надати їх копії та копію розпорядчого документу, яким вони були затверджені.  
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9.2. Обсяги виданих Товариством технічних умов на приєднання протягом 2021-2024 
років та поточного періоду 2025 року у натуральному та грошовому виразі у вигляді таблиці                 
№ 3. 

Таблиця № 3 

Період в натуральному виразі, шт в грошовому виразі, грн. 

2021 рік   

2022 рік   

2023 рік   

2024 рік   

поточний період 2025 
року 

  

9.3. Копії листування між Товариством та замовниками послуги з приєднання з питання 
видачі технічних умов протягом 2021 - 2024 років та поточного періоду 2025 року (заява про 
видачу технічних умов, документи до заяви, технічні умови, тощо). 

9.4. Щодо відмов Товариством у видачі технічних умов протягом 2021 - 2024 років та 
поточного періоду 2025 року у вигляді таблиці № 4. 

Таблиця № 4 

Назва суб’єкта 
господарювання/ПІБ 

фізичної особи 

Дата заяви на 
видачу технічних 

умов 

Реквізити листа про 
відмову у видачі 
технічних умов 

Причини відмови у 
видачі технічних 

умов 

    

10. Щодо встановлення споживачами вузлів розподільного обліку теплової енергії. 
10.1. Кількість споживачів станом на 01.01.2025, у яких встановлені та взяті Товариством 

на абонентський облік засоби обліку теплової енергії. 
10.2. Кількість взятих Товариством на абонентський облік вузлів розподільного обліку 

теплової енергії протягом 2021 - 2024 років та поточного періоду 2025 року у вигляді таблиці    
№ 5 (розписати окремо по кожному типу лічильників). 

Таблиця № 5 

Період Категорія 
споживачів 

Тип 
лічильника 

Кількість Всього за рік 

   2021 рік 
   

 

   2022 рік     

   2023 рік     

   2024 рік     

   Поточний 
період 

2025 року    
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10.3. Зазначити перелік дій споживачів та Товариства для встановлення вузлів 
розподільного обліку теплової енергії. У разі, якщо по Товариству розроблявся окремий 
порядок по встановленню та взяттю на абонентський облік засобу обліку теплової енергії і 
відповідні форми/зразки документів, надати їх копії та копію розпорядчого документу, яким 
вони були затверджені. 

10.4. Щодо відмов у взятті на абонентський облік вузлів розподільного обліку теплової 
енергії протягом 2021 - 2024 років та поточного періоду 2025 року у вигляді таблиці № 6. 

Таблиця № 6 

Період (рік) Кількість звернень 
про взяття на 

абонентський облік 
засобів обліку 

теплової енергії 

Кількість відмов у 
взятті на 

абонентський облік 
засобів обліку 

теплової енергії 

Причини відмови 
у взяття на облік 

засобів обліку 
теплової енергії 

2021 рік    

2022 рік    

2023 рік    

2024 рік    

поточний період 2025 
року 

   

10.5. Зазначити вимоги (тип, клас точності, назва/виробник), яким має відповідати  вузол 
розподільного обліку теплової енергії, який встановлюється споживачами. Яким чином такі 
вимоги доводяться Товариством до відома споживачів, які виявили бажання встановити засіб 
обліку теплової енергії. За наявності, надати копії відповідних документів. 

11. Щодо плати за абонентське обслуговування при наданні послуги з постачання 
теплової енергії. 

11.1. Динаміка зміни розміру плати за абонентське обслуговування протягом періоду з 
01.01.2021 по 01.01.2025 (на кожну дату зміни розміру плати) у вигляді таблиці № 7. 

Таблиця № 7 

Динаміка зміни розміру плати за абонентське обслуговування 

Станом на 
01.01.2021 

……. Станом на 
01.01.2023 

…….. Станом на 
01.01.2025 

     

11.2. Копії документів, якими затверджувався розмір плати за абонентське 
обслуговування, вказаної у відповідь на пункт 11.1 цієї вимоги (на кожну дату зміни розміру 
плати). 

11.3. Копії калькуляцій розміру плати за абонентське обслуговування, вказану у відповідь 
на пункт 11.1 цієї вимоги, а також надати розшифровки кожної статті витрат, включеної до 
калькуляцій (на кожну дату зміни розміру плати). 

11.4. Копії рахунків на сплату послуги з постачання теплової енергії та абонентської 
плати, надісланих Товариством споживачам протягом періоду з 01.01.2021 по 01.01.2025 (по 5 
рахунків за кожен рік періоду по різним споживачам). 
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11.5. Обсяги нарахованої Товариством плати за абонентське обслуговування протягом 
2021 - 2024 років в натуральному та грошовому виразі у вигляді таблиці № 8. 

Таблиця № 8 

Період Обсяги нарахованої плати за абонентське обслуговування 

 в натуральному виразі, 
споживачів 

в грошовому виразі, грн. 

2021 рік   

2022 рік   

2023 рік   

2024 рік   

12. Щодо надання послуги з постачання гарячої води. 
12.1. Кількість споживачів послуги з постачання гарячої води (у розрізі кожної категорії 

споживачів) станом на 01.01.2025. 
12.2. Копії діючих договорів (з усіма додатками змінами та доповненнями), на підставі 

яких Товариство надає послугу з постачання гарячої води споживачам (по 10 копій договорів по 
кожній категорії споживачів).  

12.3. Динаміка зміни розміру тарифу на послугу з постачання гарячої води протягом 
періоду з 01.01.2021 по 01.01.2025 (на кожну дату зміни розміру тарифу) у вигляді таблиці № 9. 

Таблиця № 9 

 Динаміка зміни розміру тарифу 

Категорія 
споживачів 

Станом на 
01.01.2021 

……. ….. Станом на 
01.01.2022 

…… Станом на 
01.01.2025 

       

12.4. Копії документів, якими встановлено/затверджено розмір тарифу на послугу з 
постачання гарячої води, вказаного у відповідь на пункт 12.3 цієї вимоги (на кожну дату зміни 
розміру тарифу). 

12.5. Обсяги наданої Товариством послуги з постачання гарячої води в натуральному та 
грошовому виразі протягом 2021 - 2024 років у вигляді таблиці № 10. 

Таблиця № 10 

Постачання гарячої води Період 

в натуральному виразі, м. куб. в грошовому виразі, грн. 

2021 рік   

2022 рік   

2023 рік   

2024 рік   

13.  Щодо приєднання до системи централізованого постачання гарячої води. 
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13.1. Зазначити порядок приєднання до системи централізованого постачання гарячої 
води, який діє у Товаристві (порядок дій замовників послуг, перелік документів, які необхідно 
надати замовником послуг до Товариства, а також порядок дій Товариства). У разі, якщо по 
Товариству розроблявся окремий порядок приєднання та форма технічних умов на приєднання, 
надати їх копії та копію розпорядчого документу, яким вони були затверджені.  

13.2. Обсяги виданих Товариством технічних умов на приєднання протягом 2021-2024 
років та поточного періоду 2025 року у натуральному та грошовому виразі у вигляді таблиці                 
№ 11. 

Таблиця № 11 

Період в натуральному виразі, шт в грошовому виразі, грн. 

2021 рік   

2022 рік   

2023 рік   

2024 рік   

поточний період 2025 року   

13.3. Копії листування між Товариством та замовниками послуги з приєднання з питання 
видачі технічних умов протягом 2021 - 2024 років та поточного періоду 2025 року (заява про 
видачу технічних умов, документи до заяви, технічні умови, тощо). 

13.4. Щодо відмов Товариством у видачі технічних умов протягом 2021 - 2024 років та 
поточного періоду 2025 року у вигляді таблиці № 12. 

Таблиця № 12 

Назва суб’єкта 
господарювання/ПІБ 

фізичної особи 

Дата заяви на 
видачу технічних 

умов 

Реквізити листа про 
відмову у видачі 
технічних умов 

Причини відмови у 
видачі технічних 

умов 

    

14. Щодо встановлення споживачами вузлів розподільного обліку гарячої води. 
14.1. Кількість споживачів станом на 01.01.2025, у яких встановлені та взяті Товариством 

на абонентський облік засоби обліку гарячої води. 
14.2. Кількість взятих Товариством на абонентський облік вузлів розподільного обліку 

гарячої води  протягом 2021 - 2024 років та поточного періоду 2025 року у вигляді таблиці № 13 
(розписати окремо по кожному типу лічильників). 

Таблиця № 13 

Період Категорія 
споживачів 

Тип лічильника Кількість Всього за рік 

   2021 рік 
   

 

   2022 рік     

   2023 рік     

2024 рік     
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Період Категорія 
споживачів 

Тип лічильника Кількість Всього за рік 

   
   Поточний 

період 2025 
року    

 

14.3. Зазначити перелік дій споживачів та Товариства для встановлення вузлів 
розподільного обліку гарячої води. У разі, якщо по Товариству розроблявся окремий порядок по 
встановленню та взяттю на абонентський облік засобу обліку гарячої води і відповідні 
форми/зразки документів, надати їх копії та копію розпорядчого документу, яким вони були 
затверджені. 

14.4. Щодо відмов у взятті на абонентський облік вузлів розподільного обліку гарячої 
води протягом 2021 - 2024 років та поточного періоду 2025 року у вигляді таблиці № 14. 

Таблиця № 14 

Період (рік) Кількість звернень 
про взяття на 

абонентський облік 
засобів обліку 
гарячої води 

Кількість відмов у 
взятті на 

абонентський облік 
засобів обліку 
гарячої води 

Причини відмови у 
взяття на облік 
засобів обліку 
гарячої води 

2021 рік    

2022 рік    

2023 рік    

2024 рік    

поточний період 2025 року    

14.5. Зазначити вимоги (тип, клас точності, назва/виробник), яким має відповідати  вузол 
розподільного обліку гарячої води, який встановлюється споживачами. Яким чином такі вимоги 
доводяться Товариством до відома споживачів, які виявили бажання встановити засіб обліку 
гарячої води. За наявності, надати копії відповідних документів. 

15. Щодо плати за абонентське обслуговування при наданні послуги з постачання гарячої 
води. 

15.1. Динаміка зміни розміру плати за абонентське обслуговування протягом періоду з 
01.01.2021 по 01.01.2025 (на кожну дату зміни розміру плати) у вигляді таблиці № 15. 

Таблиця № 15 

Динаміка зміни розміру плати за абонентське обслуговування 

Станом на 
01.01.2021 

……. Станом на 
01.01.2023 

…….. Станом на 
01.01.2025 

     

15.2. Копії документів, якими затверджувався розмір плати за абонентське 
обслуговування, вказаної у відповідь на пункт 15.1 цієї вимоги (на кожну дату зміни розміру 
плати). 
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15.3. Копії калькуляцій розміру плати за абонентське обслуговування, вказану у відповідь 
на пункт 15.1 цієї вимоги, а також надати розшифровки кожної статті витрат, включеної до 
калькуляцій (на кожну дату зміни розміру плати). 

15.4. Копії рахунків на сплату послуги з постачання гарячої води та абонентської плати, 
надісланих Товариством споживачам протягом періоду з 01.01.2021 по 01.01.2025 (по 5 
рахунків за кожен рік періоду по різним споживачам). 

15.5. Обсяги нарахованої Товариством плати за абонентське обслуговування протягом 
2021 - 2024 років в натуральному та грошовому виразі у вигляді таблиці № 16. 

Таблиця № 16 

Період Обсяги нарахованої плати за абонентське обслуговування 

 в натуральному виразі, 
споживачів 

в грошовому виразі, грн. 

2021 рік   

2022 рік   

2023 рік   

2024 рік   

  
 Відповідь необхідно надати на кожне поставлене питання згідно з нумерацією. Усі 
документи повинні бути пронумеровані та підписані керівником. 

У разі надання інформації з обмеженим доступом (у тому числі конфіденційної 
інформації), необхідно: (1) зазначати, яка саме інформація має обмежений доступ, у тому числі, 
які саме документи або частини документів містять інформацію з обмеженим доступом; та (2) 
надати обґрунтування щодо віднесення такої інформації до інформації із обмеженим доступом. 

Крім того, територіальному відділення Антимонопольного комітету України окремим 
супровідним листом надається не конфіденційна версія документів чи іншої інформації, 
зокрема з виключеною, зачорненою чи в інший спосіб зміненою інформацією, яка забезпечує 
достатній її захист та досягнення цілей, передбачених статтею 221 Закону України                       
«Про Антимонопольний комітет України». 

Відповідно до статті 22 Закону України «Про Антимонопольний комітет України» вимоги 
голови територіального відділення Комітету є обов'язковими для виконання у визначені ними 
строки. Відповідно до статті 221 цього ж Закону суб'єкти господарювання, об’єднання, органи 
влади, органи місцевого самоврядування, органи адміністративно-господарського управління та 
контролю, інші юридичні особи, їх структурні підрозділи, філії, представництва, їх посадові 
особи та працівники, фізичні особи зобов’язані на вимогу органу Антимонопольного комітету 
України, голови територіального відділення Антимонопольного комітету України, 
уповноважених ними працівників Антимонопольного комітету України, його територіального 
відділення подавати документи, предмети чи інші носії інформації, пояснення, іншу 
інформацію, в тому числі з обмеженим доступом, банківську, нотаріальну таємницю, 
податкову, статистичну звітність незалежно від її місцезнаходження, що перебуває у їх 
володінні та/або користуванні або доступна їм,  необхідну для виконання Антимонопольним 
комітетом України, його територіальними відділеннями завдань, передбачених законодавством 
про захист економічної конкуренції та про державну допомогу суб’єктам господарювання.  



9 
 

Одночасно повідомляємо, що відповідно до пунктів 13, 14, 15 статті 50 Закону України 
«Про захист економічної конкуренції» неподання інформації територіальному відділенню у 
встановлені головою відділення строки, подання недостовірної інформації або подання 
інформації в неповному обсязі тягне за собою відповідальність згідно зі статтями 50, 52 Закону 
України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді штрафу у розмірі до одного відсотка 
доходу (виручки) суб’єкта господарювання від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 
останній звітній рік, що передував року, в якому накладається штраф. 

 
 

                 Голова Відділення                    Юрій ГЛАДИК  
    
 
 
 
Виконавець: Юлія ВОРОБЙОВА, тел. (067) 606-01-58 
Заступник голови - начальник 1 ВДР: Наталя ТРЕГУБЕЦЬ 
 


