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 КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 
«ВОДОКАНАЛ» ВИКОНАВЧОГО 
КОМІТЕТУ ЛЕБЕДИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ 
РАДИ»    

 
 

ВИМОГА  
про надання інформації 

Східним міжобласним територіальним відділенням Антимонопольного комітету 
України (далі - Відділення) відповідно до листа Антимонопольного комітету України від 
09.01.2025 № 128-29.5/01-217е (вх. від 10.01.2025 №70-01/75) здійснюються заходи 
державного контролю за дотриманням суб’єктами господарювання законодавства про захист 
економічної конкуренції на ринках послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення. 

У зв’язку з наведеним, на підставі статей 3, 17, 22, 221 Закону України «Про 
Антимонопольний комітет України», Положення про територіальне відділення 
Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 
комітету України від 23.02.2001 № 32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
30.03.2001 за № 291/5482, вимагаю у 21-денний строк з дня отримання цієї вимоги надати 
наступну інформацію та копії документів: 

1. Копію Статуту КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ВОДОКАНАЛ» 
ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ ЛЕБЕДИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ» (далі – Підприємство) з 
усіма змінами та доповненнями станом на час отримання цієї вимоги. 

2. Вказати в межах яких населених пунктів Підприємство надає послуги з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення протягом періоду 
2023, 2024 років та січня 2025 року і з якого часу розпочалися надаватися послуги по 
відповідному населеному пункту. 

3. Щодо платних послуг, пов’язаних із наданням послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення (крім послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення), які надавались (можуть надаватись) 
Підприємством споживачам (фізичним особам, суб’єктам господарювання) протягом періоду 
2023, 2024 років та січня 2025 року. 
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3.1. Перелік платних послуг, які надавались (можуть надаватись) Підприємством 
споживачам, у вигляді таблиці №1. 

Таблиця №1 

Динаміка зміни вартості послуг Назва послуги 

Станом на 
01.01.2023 

Станом на 
01.01.2024 

Станом на 
01.01.2025 

Станом на 
01.02.2025 

     

3.2 Копії документів (наказів, розпоряджень тощо), якими регламентовано процедуру 
надання Підприємством послуг, вказаних у відповідь на пункт 3.1 цієї вимоги (по кожній 
послузі окремо). 

3.3 Зазначити відповідні пункти, частини, статті нормативно-правових актів, якими 
керується Підприємство при наданні вказаних послуг (по кожній послузі окремо). 

3.4 Зазначити випадки, у яких Підприємством надавались (можуть надаватись) платні 
послуги (по кожній послузі окремо) споживачам. 

3.5 Якщо Підприємство зазнає конкуренції на ринку послуг, вказаних у відповіді на 
пункт 3.1 цієї вимоги, вказати назви та адреси суб’єктів господарювання (конкурентів) у 
вигляді таблиці № 2. 

Таблиця № 2 

Назва послуги Повна назва суб’єкта господарювання 
(конкурента) ідентифікаційний код 

Місцезнаходження суб’єкта 
господарювання 

1 2 3 

4. Щодо приєднання (підключення) до систем централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення Підприємства протягом періоду 2022-2024 років та січня 
2025 року. 

4.1 Порядок приєднання (підключення) до систем централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, з посиланням на відповідні пункти, статті нормативно-
правових актів. 

4.2 Порядок приєднання (підключення) до систем централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення Підприємства. Надати копії розпорядчих документів 
(наказів тощо). 

4.3 5 копій договорів на приєднання (підключення) (на кожну категорію споживачів), 
укладених між підприємством та замовниками, які є фізичними особами та суб’єктами 
господарювання. 

5. Перелік видів технічних умов на приєднання (підключення) до систем 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, встановлення засобів 
обліку води тощо, що видаються (можуть видаватися) Підприємством замовникам 
(населенню, суб’єктам господарювання). Зазначити копії документів, які має надати 
замовник (населення, суб’єкти господарювання) Підприємству для отримання технічних 
умов. Строки видачі Підприємством технічних умов замовникам (населенню, суб’єктам 
господарювання). 

5.1 Вказати вартість послуг з видачі Підприємством технічних умов (за видами 
технічних умов), що видавалися замовникам (населенню, суб’єктам господарювання) 
протягом 2023, 2024 років та січня 2025 року. Надати копії підтверджуючих документів 
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(наказів Підприємства, розрахунків (калькуляцій) за статтями витрат з розшифровками 
кожної статті витрат, включеної до калькуляції). 

5.2 Копії технічних умов (за видами технічних умов), виданих підприємством 
замовникам, які є фізичними особами та суб’єктами господарювання (по 5 копій на кожну 
категорію споживачів кожного виду технічних умов за кожний період, зазначений у пункті 
5.1 цієї вимоги) та копії документів, наданих замовниками (населення, суб’єкти 
господарювання) Підприємству для отримання технічних умов. 

5.3 Надати перелік замовників, які є фізичними особами та суб’єктами господарювання, 
яким видавалися технічні умови на приєднання до систем централізованого водопостачання 
та централізованого водовідведення протягом 2023, 2024 років та січня 2025 року у вигляді 
таблиці № 3. 

Таблиця № 3 

Дата видачі 
технічних 

умов 

П.І.П. фізичної особи, код РНОКПП 
 (назва суб’єкта господарювання 

код ЄДРПОУ) 

Адреса реєстрації проживання фізичної 
особи (юридична адреса суб’єкта 

господарювання 

1 2 3 

6. Зазначити, чи мали місце випадки відмови Підприємством у приєднанні 
(підключенні) до систем централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення протягом періоду 2023, 2024 років та січня 2025 року? Якщо так, надати 
копії відповідного листування Підприємства із замовниками послуг з приєднання 
(підключення) по всіх таких випадках (з усіма додатками). 

7. Перелік видів проектно-технічної документації замовників, що погоджується 
Підприємством. 

8. Порядок погодження Підприємством проектно-технічної документації замовників на 
приєднання до систем централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 
зокрема: 

- копії документів, які має надати замовник послуг з приєднання для погодження 
проекту; 

- вимоги Підприємства до проектно-технічної документації, у тому числі вказати 
нормативні документи, яким має відповідати проектно-технічна документація, та перелік 
відомостей, які мають бути зазначені у проектах, додатках до них; 

- строки погодження Підприємством проектів; 
- підстави для відмови Підприємством у погодженні проектно-технічної документації з 

посиланням на чинні нормативні документи;  
- копії наказів Підприємства, якими регламентовано питання погодження проектно-

технічної документації (з усіма додатками та змінами). 
9. По 5 замовникам (кожної категорії споживачів) надати копії проектно-технічної 

документації (кожного виду), включаючи видані технічні умови, яка погоджувалася 
Підприємством, на приєднання до систем централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення за кожний період 2023, 2024 років та січня 2025 року) та 
копії документів, наданих замовниками (населення, суб’єкти господарювання) Підприємству 
для отримання технічних умов. 

10. Копії чинних договорів щодо надання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, укладених між Підприємством та споживачами, які є 
фізичними особами та суб’єктами господарювання (по 5 копій на кожну категорію 
споживачів), та 10 рахунків, надісланих Підприємством  на оплату послуг з централізованого 
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водопостачання та централізованого водовідведення цим споживачам (за різні місяці/роки 
протягом 2023-2024 років та січня 2025 року). 

11. Інформацію щодо укладених договорів зі споживачами про надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення станом на дату 
отримання цієї вимоги у вигляді таблиці № 4. 

Таблиця № 4 

в тому числі  

В
сь

ог
о 

ук
ла

де
но

 д
ог

ов
ор

ів
 

Індивідуальний 
договір про 
надання послуг з 
централізованого 
водопостачання 
та 
централізованого 
водовідведення з 
обслуговуванням 
внутрішньобуди
нкових систем 

Індивідуальний 
договір про 
надання послуг з 
централізованого 
водопостачання 
та 
централізованого 
водовідведення 
(без 
обслуговування 
внутрішньобудин
кових систем) 

Договір з 
власником 
(користувачем) 
будівлі 
(приміщення у 
будівлі) про 
надання послуг 
з 
централізованог
о 
водопостачання 
та 
централізованог
о 
водовідведення 

Договір з 
колективним 
споживачем 
про надання 
послуг з 
централізован
ого 
водопостачан
ня та 
централізован
ого 
водовідведен
ня 

Колективний 
договір про 
надання 
послуг з 
централізова
ного 
водопостача
ння та 
централізова
ного 
водовідведен
ня 

Договір 
про 
надання 
послуг з 
централіз
ованого 
водопоста
чання та 
централіз
ованого 
водовідве
дення 

       

12. Порядок укладення Підприємством договору щодо надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення із споживачами 
(фізичними особами, суб’єктами господарювання). Зазначити пункти, статті нормативно-
правових актів, якими керувалося Підприємство під час укладення Підприємством договору 
щодо надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення із споживачами. 

13. Кількість споживачів послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення (у розрізі кожної категорії споживачів) станом на 
01.02.2025. 

14. Динаміка зміни розміру тарифу на послуги з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення протягом 2023-2024 років та січня 2025 року (на кожну 
дату зміни розміру тарифу) у вигляду таблиці № 5 

Таблиця № 5 

Категорія 
споживачів 

Динаміка зміни розміру тарифу 

 Станом на 
01.01.2023 

…..… …….. ….…. ……… Станом на 
01.02.2025 

послуга з централізованого водопостачання 

……       

послуга з централізованого водовідведення 

…….       
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15. Копії документів, якими встановлені/затверджені тарифи на послуги з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, вказані у відповідь на 
пункт 14 цієї вимоги (на кожну дату зміни тарифу). 

16. Копії калькуляцій вартості послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення (на кожну дату зміни розміру тарифу), а також надати 
розшифровки кожної статті витрат, включеної до калькуляції. 

17. Щодо плати за абонентське обслуговування для споживачів послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за період 2023, 2024 
років та січня 2025 року. 

17.1 Зазначити, з якого часу (вказати дату) споживачам послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення Підприємством запроваджено плату за 
абонентське обслуговування та вказати підстави для встановлення плати за абонентське 
обслуговування. 

17.2 Копії документів (наказів, тощо), якими Підприємством встановлено розмір плати 
за абонентське обслуговування (на кожну дату зміни вартості окремо) для споживачів послуг 
з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення.  

17.3 Вказати кількість абонентів (будинків обладнаних/необладнаних вузлом 
комерційного обліку), врахованих під час визначення розміру плати за абонентське 
обслуговування споживачів. 

17.4 Вказати фактичну чисельність абонентів (будинків обладнаних/необладнаних 
вузлом комерційного обліку), за кожний період 2023, 2024 років та січня 2025 року. 

17.5 Копії калькуляцій плати за абонентське обслуговування (на кожну дату зміни 
розміру плати), а також надати розшифровки кожної статті витрат, включеної до калькуляції. 

17.6 По 5 споживачам послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення надати копії підтверджуючих документів щодо нарахування Підприємством 
плати за абонентське обслуговування та копії укладених договорів щодо надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, яким здійснювалося 
нарахування плати за абонентське обслуговування. 

18. Щодо нарахування Підприємством плати за полив дворів, зелених насаджень, 
газонів, дворових туалетів споживачам-мешканцям приватних будинків, у яких відсутній 
засіб обліку холодної води. 

18.1 Зазначити нормативи (норми) водоспоживання та водовідведення для населення в 
разі відсутності засобів обліку холодної води, які діяли протягом періоду 2023-2024 років та 
січня 2025 року. Надати копію документу, яким такі норми затверджені. 

18.2 Зазначити місяці, у яких Підприємство здійснює нарахування плати за полив 
дворів, зелених насаджень, газонів, дворових туалетів. 

18.3 Пояснення (з посиланням на пункти, статті нормативно-правових актів), яким 
чином Підприємство здійснює нарахування плати за полив зелених насаджень, газонів, 
дворових туалетів. Надати копії відповідних документів/розрахунків. 

18.4 Обсяги нарахування Підприємством плати за полив дворів, зелених насаджень, 
газонів, дворових туалетів протягом кожного періоду 2023, 2024 років в натуральному та 
грошовому вирізі у вигляд таблиці № 6. 

Таблиця № 6 

Період (рік) К-ть побут-х споживачів Обсяги в натур-му виразі, м3 Обсяги в грош-му виразі, грн. 
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19. Щодо приймання стічних вод споживачів – суб’єктів господарювання до систем 
централізованого водовідведення (каналізаційні мережі). 

19.1 Зазначити порядок приймання та умови скидання стічних вод споживачів – 
суб’єктів господарювання до каналізаційної мережі. У разі наявності Місцевих правил 
приймання стічних вод, надати його копію, а також копію рішення органу місцевого 
самоврядування про його затвердження. У разі відсутності Місцевих правил – зазначити 
нормативно-правові акти, якими керується Підприємство під час приймання стічних вод. 

19.2 Перелік лабораторій, в яких Підприємство проводить аналізи проб стічних проб, 
відібраних у споживачів - суб’єктів господарювання. 

19.3 Копію листування Підприємства з суб’єктами господарювання протягом 2023-2024 
років та січня 2025 року щодо незгоди суб’єктів господарювання з результатами аналіз 
контрольної проби стічних вод, проведеного Підприємством, за результатами якого зроблено 
висновок про наявність у стічних водах суб’єктів господарювання перевищень ДК 
(допустимих концентрацій) забруднюючих речовин (документи пов’язані з відбором стічних 
вод, результати аналізу, листи суб’єктів господарювання щодо незгоди з результатами 
аналізу проб стічних вод, відповіді на них, тощо). 

19.4 Щодо проведення аналізів арбітражних проб стічних вод за ініціативою споживача 
- суб’єкта господарювання протягом 2023-2024 років і січня 2025 року у вигляді таблиці №7. 

Таблиця № 7 

№ 
п/п 

Назва суб’єкта 
господарювання-
споживача, код ЄДРПОУ 

Дата проведення аналізу 
арбітражної проби стічних 
вод споживача 

Назва, місцезнаходження лабораторії, 
яка провела аналіз арбітражної проби 
стічних вод споживача 

    

19.5 Зазначити вартість послуги з проведення аналізу арбітражної проби стічних вод, 
відібраних у споживача-суб’єкта господарювання, яка діяла протягом 2023-2024 років та 
січня 2025 року (на кожну дату зміни вартості послуги). Надати копії документів, яким 
встановлена /затверджена вартість такої послуги (на кожну дату зміни вартості послуги.) 

19.6 Обсяг проведених Підприємством аналізів арбітражних проб стічних вод, 
відібраних у споживачів-суб’єктів господарювання, протягом 2023-2024 років та січня 2025 
року (окремо по роках) у вигляді таблиці № 8 

Таблиця № 8 

Обсяги проведених аналізів арбітражної проби стічних вод Період  

в натуральному виразі в грошовому виразі, грн. 

2023 рік   

……   

Січень 2025 року   

20. Щодо встановлення споживачами (населенням та суб’єктами господарювання) 
засобів обліку холодної води. 

20.1 Кількість споживачів (населення та суб’єктів господарювання) станом на 
01.02.2025, у яких встановлені та взяті Підприємством на абонентський облік засоби обліку 
холодної води. 
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20.2 Кількість взятих Підприємством на абонентський облік засобів обліку холодної 
води протягом 2023, 2024 років та січня 2025 року (окремо по періодах та за видами 
споживачів). 

20.3 Зазначити перелік дій споживачів (населення та суб’єктів господарювання) та 
Підприємства для встановлення засобу обліку холодної води. У разі, якщо по Підприємству 
розроблявся окремий порядок по встановленню та взяттю на абонентський облік засобу 
холодної води і відповідні форми/зразки документів, надати їх копії та копію розпорядчого 
документу, яким вони були затверджені. 

20.4 Щодо відмов у взятті на абонентський облік засобів обліку холодної води 
протягом 2023, 2024 років та січня 2025 року у вигляді таблиці № 9 

Таблиця № 9 

Період К-ть звернень про 
взяття на абонентський 
облік засобів обліку 
холодної води  

К-ть відмов у взятті на 
абонентський облік 
засобів обліку холодної 
води 

Причини відмови у взятті 
на облік засобів обліку 
холодної води 

2023 рік    

2024 рік    

Січень 
2025 року 

   

20.5 Зазначити вимоги (тип, клас точності, назва/виробник, обладнання засобом 
дистанційної передачі даних, тощо), яким має відповідати вузол (засіб) обліку холодної води, 
що встановлюється споживачами (населенням та суб’єктами господарювання). 

21. Вказати чи здійснюється Підприємством погодження засобів обліку води 
споживачів. Якщо так, вказати порядок погодження Підприємством засобів обліку 
споживачів протягом 2023, 2024 років та січня 2025 року. 

22. Вказати, чи видаються Підприємством дозволи споживачам або чи вимагається 
Підприємством отримання замовниками послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення відповідних дозволів від інших юридичних осіб. Якщо так, 
вказати порядок видачі Підприємством дозволів споживачам або отримання дозволів 
замовниками (у інших юридичних осіб) послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення протягом 2023, 2024 років та січня 2025 року. 
 Відповідь необхідно надати на кожне поставлене питання згідно з нумерацією. 
Усі документи повинні бути пронумеровані та підписані керівником. 

У разі надання інформації з обмеженим доступом (у тому числі конфіденційної 
інформації), необхідно: (1) зазначати, яка саме інформація має обмежений доступ, у тому 
числі, які саме документи або частини документів містять інформацію з обмеженим 
доступом; та (2) надати обґрунтування щодо віднесення такої інформації до інформації із 
обмеженим доступом. 

Крім того, територіальному відділення Антимонопольного комітету України окремим 
супровідним листом надається не конфіденційна версія документів чи іншої інформації, 
зокрема з виключеною, зачорненою чи в інший спосіб зміненою інформацією, яка забезпечує 
достатній її захист та досягнення цілей, передбачених статтею 221 Закону України                       
«Про Антимонопольний комітет України». 
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Відповідно до статті 22 Закону України «Про Антимонопольний комітет України» 
вимоги голови територіального відділення Комітету є обов'язковими для виконання у 
визначені ними строки. Відповідно до статті 221 цього ж Закону суб'єкти господарювання, 
об’єднання, органи влади, органи місцевого самоврядування, органи адміністративно-
господарського управління та контролю, інші юридичні особи, їх структурні підрозділи, 
філії, представництва, їх посадові особи та працівники, фізичні особи зобов’язані на вимогу 
органу Антимонопольного комітету України, голови територіального відділення 
Антимонопольного комітету України, уповноважених ними працівників Антимонопольного 
комітету України, його територіального відділення подавати документи, предмети чи інші 
носії інформації, пояснення, іншу інформацію, в тому числі з обмеженим доступом, 
банківську, нотаріальну таємницю, податкову, статистичну звітність незалежно від її 
місцезнаходження, що перебуває у їх володінні та/або користуванні або доступна 
їм,  необхідну для виконання Антимонопольним комітетом України, його територіальними 
відділеннями завдань, передбачених законодавством про захист економічної конкуренції та 
про державну допомогу суб’єктам господарювання.  

Одночасно повідомляємо, що відповідно до пунктів 13, 14, 15 статті 50 Закону України 
«Про захист економічної конкуренції» неподання інформації територіальному відділенню у 
встановлені головою відділення строки, подання недостовірної інформації або подання 
інформації в неповному обсязі тягне за собою відповідальність згідно зі статтями 50, 52 
Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді штрафу у розмірі до одного 
відсотка доходу (виручки) суб’єкта господарювання від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг) за останній звітній рік, що передував року, в якому накладається штраф. 

Інформацію на вимогу необхідно надати на електронну адресу Східного міжобласного 
територіального відділення Антимонопольного комітету України (khrv@amcu.gov.ua) та у 
паперовому вигляді на адресу Відділу досліджень і розслідувань в Сумській області 
Східного міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету України 
(вул. Харківська, 30/1, м. Суми, 40035). 

 
В.о. голови Відділення                                                                               Наталя ТРЕГУБЕЦЬ 
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