
 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 
Р Е К О М Е Н Д А Ц І Ї 

 АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ ХАРКІВСЬКОГО ОБЛАСНОГО 

ТЕРИТОРІАЛЬНОГО ВІДДІЛЕННЯ   
        

29.03.2016  №  86 - рк/к                                        

                                         

                    м. Харків 

 

                                                                                    ТОВ "Воля-Кабель" 

                                                                                    02094, м. Київ, вул. Магнітогорська, 1, пов. 4                               

Про припинення дій, які містять  

ознаки порушення законодавства  

про захист економічної конкуренції 

 

В ході здійснення дослідження ринків послуг з доступу до мережі Інтернет та доступу 

до телепрограм, встановлено наступне.  

За наявною у територіального відділення інформацією, на веб-сайті ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "2ГІС-ХАРКІВ" (надалі – ТОВ "2ГІС-Харків") з 

доменним ім'ям https://2gis.ua (надалі – Сайт) розміщена рекламна інформація                               

ТОВ «Воля-Кабель» щодо  підключення акційних тарифів «Весняний 20 (60; 100; ТБ+20; 

ТБ+60; НD+100)» для фізичних осіб (надалі – Рекламна інформація) за зниженою вартістю. 

Однак, на Сайті не зазначено, що строк дії акційних тарифів для користувачів, які обрали 

акційні умови: 

- з 25.01.2016 по 29.02.2016 – до 30.06.2016; 

- з 01.03.2016 по 31.03.2016 – до 31.07.2016; 

- з 01.04.2016 по 30.04.2016 – до 31.08.2016. 

ТОВ «Воля-Кабель» є юридичною особою (ідентифікаційний код – 30777913, 

місцезнаходження: 02094, м. Київ, вул. Магнітогорська, буд. 1, пов. 4), зареєстроване 

29.02.2000 за  № 1 074 145 0000 033893 та діє на підставі Статуту, нова редакція якого 

затверджена Протоколом позачергових загальних зборів учасників Товариства від 15.07.2015 

№ 173 (надалі – Статут). 

Основним видом діяльності ТОВ «Воля-Кабель» відповідно до Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців є діяльність у сфері проводового 

електрозв'язку (код за КВЕД 61.10). 

Враховуючи наведене, ТОВ «Воля-Кабель», надаючи послуги з доступу до мережі 

Інтернет та доступу до телепрограм, в розумінні статті 1 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції» є суб'єктом господарювання. 

Листом від 29.02.2016 № 718 ТОВ «Воля-Кабель» повідомило, що ТОВ «Воля-Кабель» 

укладає з третіми особами договори аутсорсінгу на послуги з продажу телекомунікаційних 

послуг. Одним з таких контрагентів відповідно до договору від 08.04.2015 № ЛТ-08042015 

(надалі – Договір) є ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ЛЮКС-ТОН" 

(надалі –  ТОВ "Люкс-Тон").  

Надаючи послуги з продажу телекомунікаційних послуг ТОВ «Воля-Кабель» є 

суб’єктом господарювання. 
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Крім цього, ТОВ «Воля-Кабель» повідомило, що між ТОВ "Люкс-Тон" та                                 

ТОВ "2ГІС-Харків" укладено договір на розміщення рекламного матеріалу від 14.10.2015                 

№ Д 110-110-22177 на  веб-сайті з доменним ім'ям https://2gis.ua. 

Таким чином, інформація на веб-сайті з доменним ім'ям https://2gis.ua. 

розповсюджується безпосередньо ТОВ "Люкс-Тон" в інтересах ТОВ «Воля-Кабель». 

Рекламна інформація, розміщена на Сайті є неповною, так як на Сайті не розміщені 

істотні умови акції, які можуть вплинути на наміри споживачів щодо придбання цих послуг у                             

ТОВ «Воля-Кабель», а саме, що строк дії акційних тарифів складає від 5 до 6 місяців в 

залежності від дати замовлення послуги. Після спливу зазначеного строку тарифи 

оплачуються за звичайною ціною.   

Протоколом від 04.02.2016 працівниками Відділення на Сайті було зафіксовано 

Рекламну інформацію та встановлено, що дійсно строків дії акції вона не містить. 

Розповсюдження вказаної Рекламної інформації може спонукати потенційних 

споживачів до придбання послуг з доступу до мережі Інтернет та доступу до телепрограм 

саме у ТОВ «Воля-Кабель», а отже, надати йому конкурентні переваги перед іншими 

суб'єктами господарювання, які здійснюють діяльність на ринках доступу до мережі Інтернет 

та доступу до телепрограм. 

ТОВ «Воля-Кабель» може отримати неправомірні переваги у конкуренції, посилюючи 

свою конкурентну позицію не завдяки власним досягненням, а шляхом введення в оману 

потенційних споживачів через поширення неповних відомостей. 

Дії ТОВ «Воля-Кабель», які полягають у розміщенні на веб-сайті з доменним ім'ям 

https://2gis.ua неповної інформації щодо застосування акційних тарифів «Весняний 20 (60; 

100; ТБ+20; ТБ+60; НD+100)» для фізичних осіб, містять ознаки порушення законодавства 

про захист економічної конкуренції, передбаченим статтею 15-1 Закону України «Про захист 

від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, 

шляхом повідомлення суб’єктом господарювання через іншу особу невизначеному колу осіб 

неповних відомостей, зокрема внаслідок замовчування окремих фактів, що можуть вплинути 

на наміри цих осіб щодо придбання послуг цього суб'єкта господарювання. 

Враховуючи викладене, керуючись статтею 46 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», адміністративна колегія Харківського обласного територіального 

відділення Антимонопольного комітету України надає ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВОЛЯ-КАБЕЛЬ» (ідентифікаційний код – 30777913) такі 

 

РЕКОМЕНДАЦІЇ: 

Припинити дії, які полягають у розміщенні на веб-сайті з доменним ім'ям https://2gis.ua 

неповної інформації щодо  застосування акційних тарифів «Весняний 20 (60; 100; ТБ+20; 

ТБ+60; НD+100)» для фізичних осіб, містять ознаки порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції, передбаченим статтею 15-1 Закону України «Про захист від 

недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, шляхом 

повідомлення суб’єктом господарювання через іншу особу невизначеному колу осіб 

неповних відомостей, зокрема внаслідок замовчування окремих фактів, що можуть вплинути 

на наміри цих осіб щодо придбання послуг цього суб'єкта господарювання, а також усунути  

причини  виникнення цього порушення і умови, що йому сприяють. 

Про виконання рекомендацій шляхом приведення зазначеної інформації у 

відповідність до вимог законодавства про захист економічної конкуренції, а саме, розміщення 

додаткової інформації щодо строків дії цих акційних умов  ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВОЛЯ-КАБЕЛЬ» (ідентифікаційний код – 30777913) повідомити 

Харківське    обласне     територіальне    відділення    Антимонопольного   комітету   України                        
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(м. Харків, Держпром,  6 під’їзд, 1 поверх, кім. 31) з наданням підтверджуючих документів 

в 14-денний строк з дня отримання рекомендацій. 

 

             Головуюча колегії                                                                           Н.В. Фастова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


