
 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 

РІШЕННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ  КОЛЕГІЇ   

ХАРКІВСЬКОГО ОБЛАСНОГО ТЕРИТОРІАЛЬНОГО ВІДДІЛЕННЯ  

 
22.12.2016 № 105-р/к                            Справа 1/02-198-15 

                                                                             м. Харків 

 

Про закриття провадження у справі 

 

Адміністративна колегія Харківського обласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, розглянувши подання від 02.12.2016 № 423 про 

попередні висновки у справі 1/02-198-15, розпочатої за ознаками вчинення ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КОТЕЛЬНІ ЛІКАРНЯНОГО КОМПЛЕКСУ» (надалі – 

ТОВ "КЛК") порушення законодавства про захист економічної конкуренції,  та матеріали цієї 

справи, 

ВСТАНОВИЛА: 

За результатами розгляду колективної заяви від 16.04.2015 (вх. № 1542/Д-131) мешканців 

багатоквартирного будинку № 18 по вулиці 30 років Перемоги міста Зміїв Харківської області 

про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, в ході дослідження ринків 

постачання теплової енергії, що йде на опалення, на підставі подання першого відділу 

досліджень та розслідувань від 07.12.2015 № 222 про початок розгляду справи за ознаками 

вчинення ТОВ "КЛК" порушення законодавства про захист економічної конкуренції, 

адміністративною колегією Харківського обласного територіального відділення Антимонопольного 

комітету України прийнято розпорядження від 08.12.2015 № 222-рп/к про початок розгляду справи 

№ 1/02-198-15 (надалі -  Справа). 

В ході розгляду Справи встановлено наступне. 

ТОВ "КЛК" є юридичною особою, має самостійний баланс, поточні рахунки в установах 

банків, печатку зі своїм найменуванням. Дата проведення державної реєстрації 14.10.2004 

(номер запису: 14801200000002434). Місцезнаходження: 61018, м. Харків, вул. Балакірєва, 3. 

Ідентифікаційний код – 31555944. 

Основним видом діяльності ТОВ "КЛК" за КВЕД є постачання пари, гарячої води та 

кондиційованого повітря (35.30).  

На підставі рішення ІV сесії V скликання Зміївської міської ради від 01.09.2006                      

ТОВ "КЛК" визнано виконавцем послуг  з централізованого опалення на території міста Зміїв 

Зміївського району Харківської області.  

Отже, в розумінні статті 1 Закону України "Про захист економічної конкуренції"                

ТОВ "КЛК" є суб’єктом господарювання. 

За інформацією заявників теплопостачання до їхніх квартир здійснювалось у вечірній та 

нічний час в період з 10.03.2015 до 31.03.2015, втім перерахунків в повному обсязі ТОВ "КЛК" 

не здійснило. 

В ході розгляду Справи з'ясовано, що в зв'язку із підвищенням температури зовнішнього 

повітря в зазначений період у денний час проводилося зменшення подачі теплової енергії до 

будинку за адресою: 63401, Харківська обл., м. Зміїв, вул. 30 років Перемоги, буд. 18. 
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Згідно зі статтею 16 Закону України "Про житлово-комунальні послуги" комунальні 

послуги надаються споживачам безперебійно, виключно за винятком часу перерв на проведення 

ремонтних і профілактичних робіт, міжопалювальний період для систем опалення, ліквідацію 

наслідків аварій або дії обставин непереборної сили. Крім цього, цією статтею передбачено, що 

виконавець/виробник зобов'язаний проводити перерахунок розміру плати за житлово-

комунальні послуги у разі перерви в їх наданні, ненаданні або наданні не в повному обсязі. 

Відповідно до пункту 6 частини першої статті 20 Закону України "Про житлово-

комунальні послуги" споживач має право на несплату вартості житлово-комунальних послуг за 

період фактичної відсутності житлово-комунальних послуг. 

Згідно з підпунктом 16 пункту 32 Правил надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених постановою кабінету 

Міністрів України від 21.07.2005 № 630 (надалі - Правила), виконавець зобов'язаний проводити 

перерахунок розміру плати за надання послуг у разі ненадання їх, надання не в повному обсязі, 

зниження якості, зокрема відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених 

нормативів (норм) споживання, у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України та 

визначеному договором. 

Крім цього, підпунктом 4 пункту 29 Правил передбачено право споживача на зменшення 

розміру плати у разі надання послуг не в повному обсязі, зокрема,  відхилення  їх  кількісних 

показників від затверджених нормативів (норм) споживання. 

Механізм проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого 

опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення в разі надання їх або надання 

не в повному обсязі, зниження якості визначається Порядком проведення перерахунків розміру 

плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої оди і 

водовідведення в разі ненадання їх або надання не в повному обсязі, зниження якості, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 17.02.2010 № 151 (надалі – Порядок). 

Відповідно до пункту 14 Порядку спори щодо перерахунку розміру плати за надання 

послуг розв'язуються у судовому порядку згідно із законодавством. 

Враховуючи вищенаведене, питання щодо повноти здійснення ТОВ "КЛК"  перерахунків 

за неякісні послуги з постачання теплової енергії, що йде на опалення, вирішуються в порядку 

цивільного судочинства. 

Отже, зазначене питання не може бути вирішено на підставі законодавства про захист 

економічної конкуренції. 

Відповідно до абзацу шостого статті 49 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», якщо справа не підлягає розгляду в Антимонопольному комітеті України, його 

територіальному відділенні, розгляд справи про порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції підлягає закриттю без прийняття рішення по суті. 

На подання про попередні висновки у Справі сторони будь-яких заперечень і зауважень 

не надали.     

Враховуючи викладене, керуючись статтями 7, 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України» (зі змінами), статтями 48, 49 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», пунктами 3, 11 Положення про територіальне відділення 

Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 

комітету від 23.02.2001 № 32-р, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 30.03.2001 за  

№ 291/5482 (зі змінами), пунктом 36 Правил розгляду заяв і справ про порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції (Правила розгляду справ), затверджених 

розпорядженням Антимонопольного комітету від 19.09.1994 № 5, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за № 90/299 (у редакції розпорядження 

Антимонопольного комітету України від 29.06.1998 № 169-р) (зі змінами), адміністративна 
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колегія Харківського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету 

України 

ПОСТАНОВИЛА: 

Закрити провадження у справі № 1/02-198-15. 

Відповідно до частини першої статті 60 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» рішення органів Антимонопольного комітету України у  двомісячний строк з дня 

одержання може бути оскаржене до господарського суду. 

 

 

 Голова колегії                                                                 Н.В. Фастова 
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