
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 
РІШЕННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ  КОЛЕГІЇ   
ХАРКІВСЬКОГО ОБЛАСНОГО ТЕРИТОРІАЛЬНОГО ВІДДІЛЕННЯ  

17.10.2017 № 145-р/к                   Справа  № 1/02-80-15 
м. Харків 

 
Про закриття провадження у справі 

 
Адміністративна колегія Харківського обласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, розглянувши подання другого відділу 
досліджень і розслідувань від 03.10.2017 № 432 про попередні висновки у справі 
№ 1/02-80-15, розпочатої за ознаками вчинення КОМУНАЛЬНИМ 
ПІДПРИЄМСТВОМ "ХАРКІВСЬКІ ТЕПЛОВІ МЕРЕЖІ" (надалі – КП "Харківські 
теплові мережі") порушення законодавства про захист економічної конкуренції, та 
матеріали цієї справи,  

ВСТАНОВИЛА: 
За результатами розгляду заяви фізичної особи Клосовського Андрія 

Всеволодовича від 22.04.2015 (вх. № 1635/К-139) про порушення законодавства 
про захист економічної конкуренції (надалі - Заява) та в ході дослідження ринків 
постачання теплової енергії, що йде на підігрів води, на підставі подання першого 
відділу досліджень та розслідувань від 19.05.2015 № 221 про початок розгляду 
справи за ознаками вчинення КП "Харківські теплові мережі" порушення 
законодавства про захист економічної конкуренції, адміністративною колегією 
Харківського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету 
України прийнято розпорядження від 19.05.2015 № 87-рп/к про початок розгляду 
справи № 1/02-80-15 (надалі -  Справа). 

Бездіяльність КП "Харківські теплові мережі" полягає у нездійсненні 
перерахунків за неякісні послуги постачання теплової енергії, яка йде на підігрів води, 
та неусуненні недоліків в роботі. 

До Справи долучені заяви фізичних осіб Кузіна О.В. (вх. від 10.06.2015 
№ 1/360/К-186),  Гаркуші Д.І. (вх. від 28.07.2015 № 3096/Г-227), Абрамової Р.І. (вх. 
від 07.08.2015 № 3231/А-240), Луценка П.Є. (вх. від 10.08.2015 № 3249/Л-242), 
Дьяченка В.П. (вх. від 17.08.2015 № 3349/Д-249), Ніколаєнко М.Д. (вх. від 
26.08.2015 № 3463/Н-259) (надалі разом – Заявники) про порушення законодавства 
про захист економічної конкуренції. Заявники скаржились, зокрема, на 
бездіяльність КП "Харківські теплові мережі" по нездійсненню перерахунків за 
неякісні послуги постачання теплової енергії, яка йде на підігрів води, та неусуненню 
недоліків в роботі. 
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В ході розгляду Справи встановлено наступне. 
КП "Харківські теплові мережі" є юридичною особою, має самостійний 

баланс, поточні, валютні та інші рахунки в установах банків, печатку зі своїм 
найменуванням, кутовий та інші штампи. Дата проведення державної реєстрації 
06.07.2001, ідентифікаційний код – 31557119, місцезнаходження: 
вул. Доброхотова, 11, м. Харків, 61037. 

Одним з предметів діяльності КП "Харківські теплові мережі" є виробництво 
теплової енергії (крім діяльності з виробництва теплової енергії на 
теплоелектроцентралях, теплоелектростанціях, атомних електростанціях і 
когенераційних установках та установках з використанням нетрадиційних або 
поновлюванних джерел енергії), транспортування теплової енергії магістральними 
та місцевими (розподільчими) тепловими мережами, постачання теплової енергії, 
розподіл та реалізація теплової енергії усім групам споживачів за тарифами, що 
регулюються відповідно до чинного законодавства, контроль за раціональним 
споживанням теплової енергії. 

КП "Харківські теплові мережі" має ліцензію на виробництво, 
транспортування магістральними та місцевими (розподільчими) тепловими 
мережами, постачання теплової енергії від 18.06.2007 серії АВ  № 345059, що 
видана Міністерством з питань житлово-комунального господарства України. 

Отже, в розумінні статті 1 Закону України "Про захист економічної 
конкуренції" КП "Харківські теплові мережі" є суб’єктом господарювання. 

Відповідно до статті 1 Закону України "Про житлово-комунальні послуги" якість 
житлово-комунальної послуги - сукупність нормованих характеристик житлово-
комунальної послуги, що визначає її здатність задовольняти встановлені або 
передбачувані потреби споживача відповідно до законодавства. 

Пунктом 6 частини першої статті 2 Закону України "Про житлово-комунальні 
послуги" визначено, що державна політика у сфері житлово-комунальних послуг 
базується на принципах дотримання встановлених стандартів, нормативів, норм, 
порядків і правил щодо кількості і якості житлово-комунальних послуг. 

Згідно з частиною третьою статті 16 Закону України "Про житлово-комунальні 
послуги" комунальні послуги надаються споживачам безперебійно. 

Частиною першою статті 20 Закону України "Про житлово-комунальні послуги" 
визначено право споживача на: 

- одержання вчасно та відповідної якості житлово-комунальні послуги; 
- усунення недоліків у наданні житлово-комунальних послуг; 
- зменшення розміру плати за надані послуги в разі їх ненадання або надання не в 

повному обсязі, зниження їх якості. 
Відповідно до пункту 6 Правил надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених постановою 
Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630 (надалі – Правила), послуги з 
централізованого постачання холодної та гарячої води повинні відповідати 
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вимогам щодо якості і тиску води, температури гарячої води, а також 
розрахунковим нормам витрати води у точці розбору. 

Відповідно до пункту 2 Правил точка розбору – місце розташування 
водорозбірних кранів або змішувачів холодної та гарячої води у квартирі (будинку 
садибного типу). 

Згідно з пунктом 29 Правил споживач має право на зменшення розміру плати 
у разі надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості, зокрема, відхилення 
їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) 
споживання. 

Відповідно до пункту 32 Правил виконавець послуги зобов'язаний проводити 
перерахунок розміру плати за надання послуг у разі ненадання їх, надання не в 
повному обсязі, зниження якості, зокрема, відхилення їх кількісних та/або якісних 
показників від затверджених нормативів (норм) споживання, у порядку, 
встановленому Кабінетом Міністрів України.  

Відповідно до пункту 3 статті 7 Закону України "Про житлово-комунальні 
послуги" до повноважень органів місцевого самоврядування належить, зокрема, 
затвердження норм споживання та якості житлово-комунальних послуг, контроль 
за їх дотриманням. 

Крім цього, пунктом 6 статті 7 Закону України "Про житлово-комунальні 
послуги" передбачено, що до повноважень органів місцевого самоврядування 
належить забезпечення населення житлово-комунальними послугами необхідних 
рівня та якості. 

Таким чином, контроль за дотриманням суб'єктами господарювання 
затверджених нормативів якості надання житлово-комунальних послуг покладено 
на органи місцевого самоврядування, як суб’єкта владних повноважень. 

Враховуючи вищенаведене, питання щодо бездіяльності КП "Харківські 
теплові мережі" по нездійсненню перерахунків за неякісні послуги постачання 
теплової енергії, яка йде на підігрів води, та неусуненню недоліків в роботі, 
віднесено до повноважень органу місцевого самоврядування. 

Крім того, відповідно до підпункту 1 пункту 3 Положення про Державну 
службу України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.09.2015 № 667 
(надалі – Положення), основними завданнями Держпродспоживслужби є 
державний контроль за додержанням законодавства про захист прав споживачів і 
реклами в цій сфері. 

Згідно з підпунктом 6 пункту 4 Положення Держпродспоживслужба 
відповідно до покладених на неї завдань у сфері здійснення державного нагляду 
(контролю) за дотриманням законодавства про захист прав споживачів перевіряє 
додержання суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у сфері торгівлі і 
послуг, вимог законодавства про захист прав споживачів, а також правил торгівлі 
та надання послуг та проводить контрольні перевірки правильності розрахунків із 
споживачами за реалізовану продукцію відповідно до закону. 
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Отже, Справа не може бути вирішена на підставі законодавства про захист 
економічної конкуренції. 

Відповідно до абзацу другого статті 49 Закону України "Про захист 
економічної конкуренції", якщо справа не підлягає розгляду в Антимонопольному 
комітеті України, його територіальному відділенні, розгляд справи про порушення 
законодавства про захист економічної конкуренції підлягає закриттю без 
прийняття рішення по суті. 

На подання про попередні висновки у Справі, направлене разом із 
супровідним листом від 04.10.2017 № 02-26/2-3173, КП "Харківські теплові 
мережі" листом від 12.10.2017 № 74-4506 повідомило, що не заперечує проти 
висновків, викладених у вказаному поданні.  

Враховуючи викладене, керуючись статтями 7 і 14 Закону України "Про 
Антимонопольний комітет України", статтями 48 і 49 Закону України "Про захист 
економічної конкуренції", пунктами 3 і 11 Положення про територіальне відділення 
Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням 
Антимонопольного комітету України від 23.02.2001 № 32-р, зареєстрованого в 
Міністерстві юстиції України 30.03.2001 за № 291/5482, та пунктом 36 Правил 
розгляду заяв і справ про порушення законодавства про захист економічної 
конкуренції, затверджених розпорядженням Антимонопольного комітету України 
від 19.04.1994 № 5, зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за 
№ 90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного комітету України від 
29.06.1998 № 169-р) (із змінами), адміністративна колегія Харківського обласного 
територіального відділення Антимонопольного комітету України 

ПОСТАНОВИЛА: 
Закрити провадження у справі № 1/02-80-15.  
Відповідно до частини першої статті 60 Закону України "Про захист 

економічної конкуренції"  зазначеного Закону  рішення органів Антимонопольного 
комітету України у  двомісячний строк з дня одержання може бути оскаржене до 
господарського суду. 
 

Голова колегії             Гейда І.О. 

 


