
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 

РІШЕННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ  КОЛЕГІЇ   

ХАРКІВСЬКОГО ОБЛАСНОГО ТЕРИТОРІАЛЬНОГО ВІДДІЛЕННЯ  

 

24.12.2019 № 129-р/к       Справа № 1/20-111-19 

м. Харків 

Про порушення законодавства  

про захист від недобросовісної  

конкуренції та накладення штрафу 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КАМСАМ» 

(ідентифікаційний код – 42438767) (надалі – ТОВ «КАМСАМ») розповсюджувало 

серед споживачів ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ -

КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» (ідентифікаційний код – 21182910)                        

(надалі – ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД», Товариство), які отримують 

послуги з технічного обслуговування телекомунікаційних мереж, зокрема, систем 

домофонного зв’язку (надалі – Послуги), неправдиву інформацію про діяльність 

Товариства. 

За результатами розгляду адміністративною колегією Харківського обласного 

територіального відділення Антимонопольного комітету України (далі – 

адміністративна колегія Відділення) справи № 1/20-111-19 (надалі – Справа) такі 

дії ТОВ «КАМСАМ» визнано порушенням законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції, передбаченим статтею 8 Закону України «Про захист 

від недобросовісної конкуренції», у вигляді дискредитації ТОВ КОМЕРЦІЙНА 

ФІРМА «ІГНА, ЛТД». 

На порушника накладено штраф у розмірі 6 868 (шість тисяч вісімсот 

шістдесят вісім) гривень. 

Адміністративна колегія Відділення, розглянувши матеріали справи                                  

№ 1/20-111-19 про порушення ТОВ «КАМСАМ» законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції, передбачене статтею 8 Закону України «Про захист 

від недобросовісної конкуренції», та подання першого відділу досліджень і 

розслідувань від 09.12.2019 № 489, 

ВСТАНОВИЛА: 

1. Процесуальні дії 

(1) За ознаками вчинення ТОВ «КАМСАМ» порушення законодавства про захист 

від недобросовісної конкуренції, передбаченого статтею 8 Закону України 

«Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді дискредитації                    

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД», адміністративною колегією 
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територіального відділення прийнято розпорядження від 01.08.2019                          

№ 132-рп/к про початок розгляду справи № 1/20-111-19.  

(2) В ході розгляду Справи надіслані вимоги про надання інформації до: 

- КОМУНАЛЬНОГО СПЕЦІАЛІЗОВАНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ» (надалі – КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ») (вимога від 

20.08.2019 № 70-02/1-5337); 

- ТОВ «КАМСАМ» (вимога від 21.08.2019 № 70-02/1-5356); 

- ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ У 

ХАРКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ (вимога від 21.08.2019 № 70-02/1-5357); 

- ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ 

УКРАЇНИ У ХАРКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ (вимога від 24.09.2019                                            

№ 70-02/1-5849). 

(3) Працівниками Відділення, яким доручено здійснювати збір доказів, було 

складено акт фіксації від 02.08.2019 за адресою: м. Харків, вул. Академіка 

Павлова, буд. 309-Б, під’їзд №1 та акт фіксації від 02.08.2019 за адресою:                   

м. Харків, пр-т Перемоги, 71-Б, під’їзд №1. 

2. Сторони у справі  

(4) Відповідачем у Справі є ТОВ «КАМСАМ».  

(5) Згідно з відомостями, які містяться у витязі з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань від 

21.11.2019 № 1005996960 (надалі – Витяг № 1005996960), ТОВ «КАМСАМ» 

зареєстроване 05.09.2018 за № 1 480 120 0000 078026. Ідентифікаційний код – 

42438767. Місцезнаходження: 61052, м. Харків, вул. Полтавський Шлях,                 

буд. 28/19, кім. 1. 

(6) Відповідно до Витягу № 1005996960, основним видом діяльності                                  

ТОВ «КАМСАМ» є ремонт і технічне обслуговування електронного і 

оптичного устаткування (Код КВЕД 33.13). 

(7) ТОВ «КАМСАМ» є суб’єктом господарювання у розумінні статті 1 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції». 

(8) Заявником є ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД», яке звернулося до 

Харківського обласного територіального відділення Антимонопольного 

комітету України (надалі – Відділення) із заявою про порушення 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції від 15.04.2019                                     

(вх. від 17.04.2019 № 2901) (надалі – Заява).  

(9) Згідно з відомостями, які містяться у витязі з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань від 

21.11.2019 № 1005996975 (надалі – Витяг № 1005996975), ТОВ КОМЕРЦІЙНА 

ФІРМА «ІГНА, ЛТД» зареєстроване 16.06.1993 за № 1 480 120 0000 036572. 

Ідентифікаційний код – 21182910. Місцезнаходження: 61189, м. Харків,                      

вул. Велика Кільцева, буд. 138, кв. 185. 

(10) Відповідно до Витягу № 1005996975, основним видом діяльності                                 
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ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» є електромонтажні роботи                      

(код КВЕД 43.21). 

(11) ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» є суб’єктом господарювання у 

розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції». 

3. Обставини справи  

(12) Рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради від 16.11.2011                         

№ 504/11 затверджені «Правила благоустрою території міста Харкова» (надалі 

– Правила благоустрою). 

(13) Відповідно до пункту 1.1. Правил благоустрою ці правила є нормативно-

правовим актом, яким встановлюються економічні, екологічні, соціальні та 

організаційні засади благоустрою м. Харкова, порядок благоустрою та 

утримання території об’єктів благоустрою міста, регулюються права та 

обов’язки учасників правовідносин у сфері благоустрою території міста, 

визначається комплекс заходів, необхідних для забезпечення чистоти і 

порядку у місті. 

(14) Розділом 6.14 Правил благоустрою визначено порядок утримання та 

розміщення лінійно-кабельних споруд та телекомунікаційного обладнання. 

(15) Пунктом 6.14.1. визначено, що зазначені в даному розділі вимоги 

розповсюджуються на випадки розміщення (обладнання) кабельних ліній, 

абонентських відводів та телекомунікаційного обладнання в житлових 

будинках, адміністративних, суспільно-побутових спорудах та інших об'єктах 

незалежно від підпорядкування та форми власності. 

(16) У пункті 6.14.2. зазначено, що розміщення (обладнання) кабельних ліній, 

абонентських відводів та телекомунікаційного обладнання у житлових 

будинках та інших об'єктах комунальної власності територіальної громади 

міста Харкова проводиться на підставі відповідних договорів укладених з         

КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ» та балансоутримувачем будинку. 

(17) Також, у пункті 6.14.3 визначено, що до пристроїв зв'язку та сигналізації 

житлових та громадських будівель, вимоги до яких регламентовані 

нормативно-правовими актами у сфері будівництва та телекомунікації, 

відносяться, зокрема, система домофонного зв'язку. 

(18) Окрім цього, Рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради від 

26.09.2012 870/12 «Про впорядкування діяльності суб'єктів господарювання у 

сфері інформаційних технологій та зв’язку» (надалі – Рішення № 870/12) 

визначено, що КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ» здійснює моніторинг та 

координацію розміщення суб’єктами господарювання телекомунікаційних 

мереж у житлових, нежитлових будівлях і на земельних ділянках комунальної 

власності.  

(19) Рішенням № 870/12 зазначено, що КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ» в 

установленому законом порядку укладає договори на розміщення 

телекомунікаційних мереж у житлових, нежитлових будівлях і на земельних 

ділянках комунальної власності. 
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(20) Ринок Послуг на території міста Харкова є конкурентним. Зокрема, на 

вказаному ринку здійснюють діяльність такі суб’єкти господарювання:                

ТОВ «ДОМОФОНИ УКРАЇНА ХАРКІВ», ТОВ «СЕРВІС-ЦЕНТР ЦИФРАЛ 

ХАРКІВ», ТОВ «ДОМОФОН - УА», ТОВ «СТРОЙМІР – ВОСТОК»,                        

ТОВ «ХАРКІВСЬКІ ДОМОФОННІ СИСТЕМИ», ТОВ «ТЕХКОМ-СЕРВІС 

УКРАЇНА», інші суб’єкти господарювання.  

(21) Тобто, усі суб’єкти господарювання, що надають або мають намір надавати 

Послуги у житлових, нежитлових будівлях комунальної власності міста 

Харкова, укладають договори з КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ», тим самим 

підтверджуючи своє право на надання Послуг у відповідних будинках. 

(22) В ході розгляду Справи КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ» листом від 06.09.2019 

№ 4115/0/260-19 (вх. від 06.09.2019 № 5310) (надалі – Лист КСП «ІНЖЕНЕРНІ 

МЕРЕЖІ») надало копію договору сервітуту від 27.04.2018 № Д-01052018/4 

укладеного з ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» (надалі – Договір 

сервітуту). 

(23) Відповідно до п 2.1. Договору сервітуту його предметом є надання обмеженого 

права користування несучими конструкціями житлових, нежитлових будівель 

та споруд, що належать територіальній громаді міста Харкова, для розміщення 

та технічного обслуговування обладнання. 

(24) У пункті 2.2 Договору сервітуту зазначено, що КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ» 

надає ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» обмежене право 

користування несучими конструкціями житлових, нежитлових будівель 

територіальної громади міста Харкова, в межах, визначених у Додатку № 1 до 

Договору сервітуту для розміщення та технічного обслуговування обладнання 

з метою забезпечення надання телекомунікаційних послуг мешканцям 

будинку, а ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» здійснює оплату за 

надане КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ» право на умовах, що визначені 

Договором сервітуту. 

(25) Перелік будинків, в яких ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» надано 

право на розміщення та технічне обслуговування обладнання, визначено 

Додатком №1 до Договору сервітуту. Таких будинків 604. 

(26) Окрім цього, відповідно до Додаткової угоди від 10.12.2018 № 1 до Договору 

сервітуту строк його дії подовжено до 31.12.2019 включно. Отже, Договір 

сервітуту наразі є чинним. 

(27) Таким чином, ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» має правові підстави 

для надання Послуг мешканцям будинків, визначених Додатком №1 Договору 

сервітуту.  

(28) Як вбачається з матеріалів Справи, ТОВ «КАМСАМ» з квітня 2019 року серед 

споживачів Послуг, які надаються ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД», 

почало поширювати інформацію про те, що ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА 

«ІГНА, ЛТД» більше не працює на ринку Послуг, не обслуговує та не здійснює 

ремонт домофонів, що грошові кошти по укладених договорах з                          

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» необхідно сплачувати на користь 

ТОВ «КАМСАМ». 



5 

(29) Про зазначені факти ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» дізналось від 

своїх споживачів, а саме від Луценко І.В., яка проживає за адресою: м. Харків, 

вул. Миру, буд. 36, 4 під’їзд, кв. 63, та Бондаренко Н.Н., яка проживає за 

адресою: м. Харків, проїзд Стадіонний, буд. 8/2, 2 під’їзд, кв. 25.  

(30) Так, споживач Бондаренко Н.Н. звернулася листом від 25.04.2019 до                                      

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД», в якому зазначила, що 

представник ТОВ «КАМСАМ» запропонувала їй укласти договір на 

обслуговування домофонних систем, вказуючи на те, що ТОВ КОМЕРЦІЙНА 

ФІРМА «ІГНА ЛТД» є банкротом і більше не буде обслуговувати будинок.  

(31) Споживач Луценко І.В. у заяві до ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» 

від 24.07.2019 зазначила, що працівники ТОВ «КАМСАМ» розповсюджують 

інформацію про те, що договори з ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» 

не дійсні та пропонують укласти договори про обслуговування домофонних 

систем з ТОВ «КАМСАМ». Також Луценко І.В. надала листівку, яка була 

розміщена на під’їзді свого будинку, яка міститься в матеріалах Справи. 

(32) Для фіксації факту розповсюдження такої інформації, 25.07.2019 комісією у 

складі працівників ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД», а саме: 

директора Лабазова І.А., електромонтажника Жугля В.Н., та мешканки 

квартири № 63 у будинку № 36 по вул. Миру Луценко І.В., був складений акт. 

В акті зафіксовано, що у поштових ящиках під’їзду № 4 буд. 36 по                                 

вул. Миру розкладені листівки з логотипом ТОВ «КАМСАМ», в яких 

розміщена інформація про те, що ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» 

більше не здійснює обслуговування за цією адресою та пропозиція укласти з 

ТОВ «КАМСАМ» договори на обслуговування домофонних систем. 

(33) Директором ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» Лабазовим І.А., для 

з’ясування обставин, було здійснено телефонний дзвінок на один із номерів 

телефонів, вказаних у листівках, а саме на номер 099-211-69-53. 

(34) Як свідчить аудіозапис телефонної розмови, який міститься в матеріалах 

Справи на CD-R диску (серійний номер PSP305VF252211383), директор                                       

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» Лабазов І.А. за вказаним номером 

телефону провів розмову з приводу таких питань: 

- чому мешканці будинку мають укладати договори з ТОВ «КАМСАМ»; 

- чому ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» надалі не може здійснювати 

надання Послуг за відповідними адресами.  

(35) На вказані питання директору ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» 

Лабазову І.А. повідомили, що оскільки Товариство не може впоратись із 

технічним обслуговуванням домофонів у закріплених за ним будинках, то 

вони були передані до ТОВ «КАМСАМ». Також було зазначено, що з 

01.04.2019 ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» не здійснює діяльність 

на ринку Послуг. 

(36) При цьому слід зазначити, що згідно з інформацією ТОВ «КАМСАМ», 

наданою листом від 05.07.2019 № 4 (вх. від 05.07.2019 № 4331), номер 

телефону 099-211-69-53, на який телефонував директор ТОВ КОМЕРЦІЙНА 
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ФІРМА «ІГНА, ЛТД» Лабазов І.А., використовується ТОВ «КАМСАМ» у 

господарській діяльності протягом 2018 та січня – травня 2019 року. 

(37) В ході розгляду Справи, працівниками Відділення, уповноваженими на збір 

доказів, було складено акт фіксації від 02.08.2019 року за адресою: м. Харків, 

вул. Академіка Павлова, буд. 309-Б, під’їзд №1 у присутності мешканки 

квартири № 3 Гончарук Ніни Василівни (надалі – Акт фіксації №1), яким 

зафіксовано наступне.  

(38) На вхідних дверях під’їзду № 1 за адресою м. Харків, вул. Академіка Павлова, 

буд. 309-Б, над домофоном розміщені листівки, у яких міститься інформація 

для абонентів, що з 01.04.2019 розірваний договір на обслуговування 

домофонної системи між ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» та                     

КП «ЖИЛКОМСЕРВІС» у зв’язку з неякісним обслуговуванням під’їздів. У 

листівці зазначено, що домофонні системи абонентів передані на 

обслуговування до ТОВ «КАМСАМ». Також працівниками Відділення 

зроблено фотознімки розміщеної листівки, які є додатком до Акту фіксації №1.  

(39) Працівниками Відділення було складено акт фіксації від 02.08.2019 року за 

адресою: м. Харків, пр-т Перемоги, буд. 71-Б, під’їзд № 1 у присутності 

мешканця квартири № 48 Чалого Жоржа Олександровича (наділ – Акт фіксації 

№2), яким зафіксоване наступне. 

(40) На вхідних дверях під’їзду № 1 за адресою м. Харків, пр-т Перемоги,                           

буд. 71-Б, над домофоном розміщені листівки, у яких міститься інформація для 

абонентів, що з 01.04.2019 розірваний договір на обслуговування домофонної 

системи між ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» та                                                    

КП «ЖИЛКОМСЕРВІС» у зв’язку з неякісним обслуговуванням під’їздів. У 

листівці зазначено, що домофонні системи абонентів передані на 

обслуговування ТОВ «КАМСАМ». Також працівниками Відділення зроблено 

фотознімки розміщеної листівки, які є додатками до Акту фіксації №2. 

(41) Разом з тим, мешканцем під’їзду № 1 по пр-ту Перемоги 71-Б Чалим Жоржем 

Олександровичем під час складання Акту фіксації №2 було надано копію 

листівки, яку він знайшов у своїй поштовій скриньці 27.07.2019, про що він 

власноруч зробив напис на знайденій листівці, і яка є додатком до Акту 

фіксації №2. 

(42) В матеріалах Справи міститься копія пояснення Ільїної Олени Марківни, 

надана до Відділення, як додаток до адвокатського запиту від 13.11.2019                       

№ 270 (вх. від 14.11.2019 № 6257), де зазначено, що вона працює у                                     

ТОВ «КАМСАМ», розносила листівки ТОВ «КАМСАМ» у будинку за 

адресою м. Харків, вул. Познанська, буд. 8, зверталась до жителів цього 

будинку стосовно укладання договорів про надання Послуг. 

(43) При цьому, згідно з інформацією ТОВ «КАМСАМ», зазначеній у листі від 

06.09.2019 № 7 (вх. від 10.09.2019 № 5370), Ільїна Олена Марківна є 

працівником ТОВ «КАМСАМ». 

(44) Отже, ТОВ «КАМСАМ» шляхом усних звернень до споживачів та 

розповсюдження листівок, поширювало інформацію про те, що                                    

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» у зв’язку з неякісним 
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обслуговуванням своїх абонентів більше не здійснює надання Послуг. У 

зв’язку з чим обслуговування будинків передано до ТОВ «КАМСАМ» та 

мешканцям будинків необхідно укладати договори саме з ТОВ «КАМСАМ». 

(45) Слід зазначити, що усі вищезазначені будинки, серед мешканців яких 

працівниками ТОВ «КАМСАМ» розповсюджувалась така інформація, входять 

до переліку будинків, зазначених у Додатку №1 Договору сервітуту. 

(46) В той же час, ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД»: 

- відповідно до Витягу № 1005996975 не перебуває у процесі припинення чи 

санації; 

- має діючий Договір сервітуту з КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ», що надає 

право на розміщення та технічне обслуговування телекомунікаційних мереж, 

зокрема, систем домофонного зв’язку; 

- має діючі договори про надання Послуг з мешканцями будинків, які 

визначені у Додатку №1 до Договору сервітуту. 

(47) Отже, ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» на правовій підставі, наразі 

продовжує здійснювати свою діяльність на ринку Послуг. 

(48)  В той час, за інформацією, наданою Листом КСП «ІНЖЕНЕРНІ МЕРЕЖІ», 

договори з ТОВ «КАМСАМ» про розміщення та технічне обслуговування 

телекомунікаційних мереж, зокрема домофонного зв’язку, не укладались. 

(49) ТОВ «КАМСАМ» листом від 06.09.2019 № 7 (вх. від 10.09.2019 № 5370) в ході 

розгляду Справи повідомило Відділення про те, що між ними та                                         

КП «ЖИЛКОМСЕРВІС» укладений договір від 30.08.2019 № 41-19/Д (надалі 

– Договір № 41-19/Д). 

(50) Аналізом Договору № 41-19/Д встановлено, що він стосується лише аварійного 

обслуговування пристроїв замково-переговорного зв’язку, які є спільним 

майном багатоквартирних будинків, що знаходяться в господарському віданні 

КП «ЖИЛКОМСЕРВІС», у разі якщо заявки про аварійне обслуговування 

таких пристроїв будуть надходити на номер міської диспетчерської служби 

«15-62», та не надає права ТОВ «КАМСАМ» здійснювати утримання, 

експлуатацію та технічне обслуговування систем домофонного зв’язку. 

(51) Таким чином, інформація про те, що житлові будинки в яких                                         

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» надає Послуги, передані для 

обслуговування до ТОВ «КАМСАМ», у зв’язку з чим у мешканців таких 

будинків виникає необхідність укладати нові договори про надання Послуг з 

ТОВ «КАМСАМ», та про те, що ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» не 

здійснює діяльність з надання Послуг не відповідає дійсності, а отже є 

неправдивою. 

4. Висновки у справі. 

(52) ТОВ «КАМСАМ» за допомогою інформації, розміщеної на листівках, усних 

звернень до мешканців багатоквартирних будинків, розповсюджувало серед 

споживачів Послуг Товариства неправдиву інформацію, пов’язану з 

діяльністю ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД». 
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(53) Поширення неправдивих, неточних або неповних відомостей, пов’язаних із 

особою чи діяльністю суб’єкта господарювання дискредитує його перед 

споживачами, що в свою чергу може негативно вплинути на наміри 

споживачів придбати товари чи послуги саме у цього суб’єкта 

господарювання. 

(54) В ході розгляду Справи, ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» листом від 

29.07.2019 повідомило, що здійснює свою діяльність на ринку Послуг 

починаючи з 2007 року. З того часу і по теперішній час у Товариства зросла 

кількість споживачів зі 150 до 16111, що підтверджується кількістю укладених 

договорів.  

(55) Вказаний факт свідчить про те, що за період діяльності на ринку Послуг                    

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» здобуло відповідну ділову 

репутацію.  

(56) Розповсюдження ТОВ «КАМСАМ» інформації, що є неправдивою, 

дискредитує Товариство і, що може завдати шкоди діловій репутації, і як 

наслідок, призвести до усунення  ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» з 

ринку Послуг. 

(57) Вважаючи, що правдивість і доступність інформації є одним з основних 

принципів добросовісної конкурентної практики, існує загальне правило, 

закріплене в частині третій статті 10bis Паризької конвенції, відповідно до якої 

поширення будь-якої інформації, що вводить в оману, є несумісним з добрими 

звичаями. 

(58) Інформація стимулює зацікавленість споживачів до придбання певного товару 

у певного суб’єкта господарювання, тому поширення неправдивих відомостей 

може завдати шкоди діловій репутації суб’єкта господарювання. 

(59) Також, відповідно до статті 10bis Паризької конвенції підлягають забороні 

будь-які твердження, що не відповідають дійсності, щодо існування 

комерційної діяльності, які здатні дискредитувати підприємство, продукти чи 

промислову або комерційну діяльність конкурента. 

(60) Згідно зі статтею 8 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», дискредитацією суб’єкта господарювання є поширення у будь-

якій формі неправдивих, неточних або неповних відомостей, пов’язаних з 

особою чи діяльністю суб’єкта господарювання, у тому числі щодо його 

товарів, які завдали або могли завдати шкоди діловій репутації суб’єкта 

господарювання.  

(61) Враховуючи викладене, дії ТОВ «КАМСАМ», які полягають у 

розповсюдженні серед споживачів послуг зі встановлення та технічного 

обслуговування телекомунікаційних мереж, зокрема, систем домофонного 

зв’язку, які надаються ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД», неправдивої 

інформації про те, що Товариство не здійснює діяльність на ринку Послуг, а 

його будинки передані на обслуговування до ТОВ «КАМСАМ», у зв’язку з чим 

мешканцям таких будинків необхідно укладати договори про надання Послуг 

з ТОВ «КАМСАМ», кваліфіковано Відділенням як порушення законодавства 
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про захист від недобросовісної конкуренції, передбачене статтею 8 Закону 

України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

дискредитації суб’єкта господарювання (ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, 

ЛТД») шляхом поширення неправдивих відомостей, пов’язаних з діяльністю 

суб’єкта господарювання, які можуть завдати шкоди діловій репутації суб’єкта 

господарювання. 

5.  Заперечення сторін та їх спростування 

(62) На подання з попередніми висновками у Справі, яке було надіслане до                

ТОВ «КАМСАМ» листом від 09.12.2019 № 70-02/1-7006, ТОВ «КАМСАМ» не 

надало своїх заперечень та зауважень. 

(63) На подання з попередніми висновками у Справі, яке було надіслане до                

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» листом від 09.12.2019                                      

№ 70-02/1-7005, ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» не надало своїх 

заперечень та зауважень. 

6.  Остаточні висновки у Справі. 

(64) Таким чином, доказами, зібраними у Справі, доведено, що дії                                      

ТОВ «КАМСАМ», які полягають у розповсюдженні серед споживачів послуг 

зі встановлення та технічного обслуговування телекомунікаційних мереж, 

зокрема, систем домофонного зв’язку, які надаються ТОВ КОМЕРЦІЙНА 

ФІРМА «ІГНА, ЛТД», неправдивої інформації про те, що Товариство не 

здійснює діяльність на ринку Послуг, а його будинки передані на 

обслуговування до ТОВ «КАМСАМ», у зв’язку з чим мешканцям таких 

будинків необхідно укладати договори про надання Послуг з                                          

ТОВ «КАМСАМ», є порушенням законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції, передбаченим статтею 8 Закону України «Про 

захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді дискредитації суб’єкта 

господарювання (ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД») шляхом 

поширення неправдивих відомостей, пов’язаних з діяльністю суб’єкта 

господарювання, які можуть завдати шкоди діловій репутації суб’єкта 

господарювання. 

(65) Відповідно до статті 20 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції» вчинення дій, визначених цим Законом як недобросовісна 

конкуренція, тягне за собою відповідальність, передбачену цим Законом. 

6. Визначення розміру штрафу. 

(66) Згідно зі статтею 30 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції» органи Антимонопольного комітету України у справах про 

недобросовісну конкуренцію приймають обов’язкові для виконання рішення, 

зокрема, про визнання факту недобросовісної конкуренції та накладення 

штрафів. 

(67) Відповідно до частини першої статті 21 Закону України «Про захист від 

недобросовісної конкуренції» вчинення суб’єктами господарювання дій, 

визначених цим Законом як недобросовісна конкуренція, тягне за собою 

накладення штрафу у розмірі до п’яти відсотків доходу (виручки) від реалізації 
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продукції (товарів, робіт, послуг) суб’єкта господарювання за останній звітний 

рік, що передував року, в якому накладається штраф. 

(68) Відповідно до статті 26 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції» у разі встановлення факту дискредитації суб'єкта 

господарювання органи Антимонопольного комітету України мають право 

прийняти рішення про офіційне спростування за рахунок порушника 

поширених ним неправдивих, неточних або неповних відомостей у строк і 

спосіб, визначені законодавством або цим рішенням. 

(69) Відповідно до листа ГУ ДПС У ХАРКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ від 02.10.2019                          

№ 1610/9/20-40-04-03-17 (вх. від 07.10.19 № 5676) за 2018 рік загальна сума 

доходу ТОВ «КАМСАМ» за податковий (звітний) період складає 137 358,00 

(сто тридцять сім тисяч триста п’ятдесят вісім) гривень. 

(70) Тобто, максимальний розмір штрафу, що може бути накладений на                            

ТОВ «КАМСАМ», складає 6 868 (шість тисяч вісімсот шістдесят вісім) 

гривень. 

 Ураховуючи викладене, керуючись статтею 7, 14 Закону України  

«Про Антимонопольний комітет України», статтями 21, 27 і 30 Закону України 

«Про захист від недобросовісної конкуренції», пунктами 3 і 11 Положення про 

територіальне відділення Антимонопольного комітету України, затвердженого 

розпорядженням Антимонопольного комітету від 23.02.2001 № 32-р, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 30.03.2001 за № 291/5482 (зі 

змінами), та пунктом 32 Правил розгляду заяв і справ про порушення законодавства 

про захист економічної конкуренції (Правила розгляду справ), затверджених 

розпорядженням Антимонопольного комітету від 19.09.1994 № 5, зареєстрованим 

в Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за № 90/299 (у редакції розпорядження 

Антимонопольного комітету України від 29.06.1998 № 169-р) (зі змінами), 

адміністративна колегія Харківського обласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України 

ПОСТАНОВИЛА: 

1. Визнати дії ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КАМСАМ» (ідентифікаційний код – 42438767), які полягають у розповсюдженні 

серед споживачів послуг зі встановлення та технічного обслуговування 

телекомунікаційних мереж, зокрема, систем домофонного зв’язку, які надаються 

ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» (ідентифікаційний код – 21182910), 

неправдивої інформації про те, що ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, ЛТД» не 

здійснює діяльність на ринку Послуг, а його будинки передані на обслуговування 

до ТОВ «КАМСАМ», у зв’язку з чим мешканцям таких будинків необхідно 

укладати договори про надання Послуг з ТОВ «КАМСАМ», порушенням 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції, передбаченого статтею 

8 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

дискредитації суб’єкта господарювання (ТОВ КОМЕРЦІЙНА ФІРМА «ІГНА, 

ЛТД») шляхом поширення неправдивих відомостей, пов’язаних з діяльністю 

суб’єкта господарювання, які можуть завдати шкоди діловій репутації суб’єкта 

господарювання.  
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2. За порушення, наведене в пункті 1 резолютивної частини цього рішення, 

накласти на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КАМСАМ» (ідентифікаційний код – 42438767) штраф у розмірі 6 868 (шість тисяч 

вісімсот шістдесят вісім) гривень. 

3. Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КАМСАМ» (ідентифікаційний код – 42438767) припинити порушення 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції, визначене у пункті 1 

резолютивної частини цього рішення, шляхом спростування поширеної 

неправдивої інформації у спосіб, яким ця інформація була поширена. 

Відповідно до частини третьої статті 56 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції» штраф повинен бути сплачений у двомісячний строк з 

дня одержання рішення. 

Згідно з частиною восьмою статті 56 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» суб'єкт господарювання зобов’язаний протягом п’яти днів з дня 

сплати штрафу надіслати до територіального відділення документи, що 

підтверджують сплату штрафу. 

Відповідно до частини першої статті 60 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції» рішення органів Антимонопольного комітету України у  

двомісячний строк з дня одержання може бути оскаржене до господарського суду. 

 

Голова колегії        Приймак Є.Б. 

Члени колегії        Бугаєв А.М. 

Трегубець Н.О. 

          Аврамова С.П. 

Неймирок Ю.О.                                                                                                                                                                                                             
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