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АНТИМОНОПОЛЬНИЙ   КОМІТЕТ   УКРАЇНИ
ПОЛТАВСЬКЕ ОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ
РІШЕННЯ
АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ
09.06.2016                                             м. Полтава                                      № 02/58-рш
                                                                                                          Справа №  02-15-1/12-2016 
Про порушення законодавства

про захист від недобросовісної 

конкуренції 
Адміністративна колегія Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України, розглянувши матеріали справи № 02-15-01/12-2016   про порушення законодавства про захист від недобросовісної конкуренції Товариством з  обмеженою відповідальністю «Лідер Снек» та подання з попередніми висновками у справі     №02/ 113-ПВ від     12.05.2016, 
ВСТАНОВИЛА: 
Розпорядженням адміністративної колегії Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України (надалі – територіальне відділення) № 02/18-р від 22.03.2016 розпочато розгляд справи №02-15-1/12-2016 за ознаками порушення законодавства про захист від недобросовісної конкуренції Товариством з  обмеженою відповідальністю «Лідер Снек», передбачені ст. 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді  недобросовісної конкуренції шляхом поширення інформації, що вводить в оману споживачів, зокрема повідомлення невизначеному колу осіб неповних, неточних та неправдивих   відомостей,  що вплинули або можуть вплинути на наміри цих осіб щодо придбання товарів цього суб'єкта господарювання. 

Розглядом справи встановлено наступне.

Другим відділом досліджень та розслідувань  на виконання доручення Антимонопольного комітету України  від 18.12.2015 №12-01/6771   здійснено дослідження щодо відповідності дій товариства з обмеженою відповідальністю «ЛІДЕР СНЕК» (надалі - ТОВ «ЛІДЕР СНЕК», код ЄДРПОУ 36410581) положенням статті 151  Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції.
ТОВ «Лідер Снек» здійснює свою діяльність на підставі Закону України «Про господарські товариства», Цивільного кодексу України, Господарського кодексу України», інших нормативних актів законодавства України та власного Статуту (в новій редакції), затвердженого загальними зборами Товариства (Протокол №30 від 04.12.2012 року) та зареєстрованого ВК Кременчуцької МР Полтавської області 11.12.2012 року за № 15851050018006759.

Засновником Товариства є «АРВІНДЕРА ХОЛДІНГС ЛІМІТЕД», юридична особа, зареєстрована в Республіці Кіпр за реєстраційним номером НЕ312146, за адресою : Республіка Кіпр, м. Нікосія, 1520, Тасу 3, «ДЕДЛО ХАУС».

Адреса Товариства: 39600, м. Кременчук, вул. Ярмаркова,9.

Товариство є юридичною особою приватного права з дня його реєстрації.

Згідно витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, основним видом діяльності Товариства є  - 10.39  Інші види перероблення та консервування фруктів і овочів. 
Свою діяльність Товариство здійснює на підставі «Сертификата на производство, переработку, маркировку и сбыт органических пищевых продуктов № SIC.02.008.903 от 05.11.2013 (мова оригіналу), виданий Бюро Міжнародної Сертифікації та дійсний до 04.11.2016 року. Перелік органічної продукції  - 12 найменувань (семена подсолнечника, ядро подсолнечника, семена тыквы, фисташки, ядро арахиса  - жареные, жареные солёные, жареные солёные с добавлением натуральной вкусо-ароматической добавки сыр или бекон) (мова оригіналу).
Таким чином, ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» є суб(єктом господарювання у розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції».

Матеріали, що передували дослідженню, передані Кіровоградським обласним територіальним відділенням Антимонопольного комітету України листом від 21.12.2015 №02-18/1719.     

У роздрібній мережі м.Кіровограда в листопаді було виявлено продаж насіння смаженого несолоного «Хомка» вагою 160 г (надалі – Насіння), виробником  якого є товариство з обмеженою відповідальністю «ЛІДЕР СНЕК» (вул. Ярмаркова, 9, м.Кременчук, Полтавська обл., 39600, код ЄДРПОУ 36410581).
Організатором рекламної Акції «Вмикай, лузай та вигравай» (надалі – «Акція») є ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» («Організатор»).  За замовленням Організатора Акція проводиться ТОВ «АЙДІАБОКС» (код ЄДРПОУ 35031410, Україна, м. Київ) (надалі – «Виконавець»). Загальні строки проведення Акції: з 01 жовтня 2015р. по 30 листопада 2015р. В  ключно. Акція проводиться на території України, за винятком території Автономної Республіки Крим та тимчасово окупованих територій.

На лицьовій стороні упаковки Насіння розміщено написи: 
ВМИКАЙ, ЛУЗАЙ ТА ВИГРАВАЙ! 1 000 грн. 50 000 грн. 
ХОМКА
насіння смажене  АКЦІЯ1  з 01.10.2015 по 30.11.2015 
ШУКАЙ2  всередині гарантоване заохочення»
 на зворотній стороні упаковки біля цифри 1 зазначено: «Знайди унікальний код всередині упаковки», біля цифри 2 – «Знайшов «пульт» всередині упаковки – телефонуй за номером гарячої лінії для отримання запасу продукції ТМ «ХОМКА». Під написом, який розташований біля цифри 2 розташовано напис «Кількість Заохочень обмежена».

При цьому, написи на упаковці Насіння  біля цифри 1 та 2 нанесені шрифтом 2 мм білим кольором на синьому фоні, що дуже гарно сприймається оком,  в той час, як напис «Кількість Заохочень обмежена» - шрифтом 1 мм чорним кольором на синьому фоні, що дуже погано сприймається оком.
Пересічений споживач, побачивши на лицьовій стороні упаковки  «ШУКАЙ2  всередині гарантоване заохочення», сприймає це як обов’язкове отримання заохочення.
Проте, як зазначено на зворотній стороні упаковки, для отримання заохочення необхідно, окрім придбання Насіння, виконати певні умови. Проте перелік всіх умов не зазначається ні на лицьовій ні на зворотній стороні упаковки.
На зворотній стороні упаковки зазначається сайт www.homkа.ua. Однак, жодним чином не зазначено, що для участі в акції, необхідно обов’язково ознайомитись з офіційними правилами рекламної акції «ВМИКАЙ, ЛУЗАЙ ТА ВИГРАВАЙ». 
Разом з тим, на сайті http://proactions.com.ua/actions/food/homka/vmikaj-luzaj-ta-vigravaj.html  зазначено наступне: В кожній Акційній упаковці на внутрішній її частині знаходиться унікальний 9-ти значний код (далі за текстом – «унікальний код Акційної упаковки/ код або коди») зазначений на внутрішній частині Акційної упаковки дає покупцям Акційної продукції прийняти участь в Акції.
Тобто, дає право взяти участь у акції, з наступним можливим виграшем, а не отримати в кожній упаковці  гарантоване заохочення.
Згідно умов Акції – Заохоченнями це:
- Заохочення 1-го рівня -  поповнення рахунку мобільного телефону у розмірі 5,00 грн. Загальна кількість Заохочень 1-го рівня складає не більше 80 000 (вісімдесят тисяч) поповнень, на весь строк проведення Акції.

- Заохочення 2-го рівня - сума грошових коштів, яка складає 1 000,00 грн. Загальна кількість Заохочень 2-го рівня складає не більше 61 (шістдесяти одного), на весь строк проведення Акції.

- Додаткове Заохочення -  «Кінобокс» - запас продукції ТМ «Хомка» (п’ять упаковок продукції) у брендованій коробці. Загальна кількість Додаткових Заохочень складає не більше 500 (п’ятиста) «Кінобоксів», на весь строк проведення Акції. 
- Головний Приз Акції - Сума грошових коштів, яка складає 50 000,00 грн. Загальна кількість – 1 шт.

В пункті 4.1. Офіційних правил рекламної Акції «Вмикай, лузай та вигравай» (надалі – «Правила»), зазначено, що  Продукція, що бере участь в Акції (надалі – «Акційна продукція») - це продукція, що випускається під ТМ «Хомка», зі спеціальною акційною упаковкою (надалі – «Акційна упаковка»).

В кожній Акційній упаковці на внутрішній її частині знаходиться унікальний 9-ти значний код (далі за текстом – «унікальний код Акційної упаковки/ код або коди») зазначений на внутрішній частині Акційної упаковки дає право участі покупцям Акційної продукції прийняти участь в Акції.

Акційна упаковка без зазначення 9-ти значного унікального коду на внутрішній її частині Акційної упаковки насіння соняшнику під ТМ «Хомка» не дає право Учаснику Акції отримати Заохочення Акції.
Таким чином, серед акційних упаковок можуть бути такі упаковки, які  не мають всередині унікального коду, без якого участь в Акції є неможливою.  Разом з тим, виходячи з офіційної інформації публічно висвітленої на акційній упаковці, для участі в акції необхідно виконати дві послідовних умови. Першою умовою є знайти унікальний код всередині упаковки. Виходячи з формулювання умови, передбачається обов’язкова наявність коду всередині упаковки, що дає споживачу гарантоване право взяти участь в Акції. Водночас, зазначена умова не містить жодних застережень щодо можливої відсутності коду всередині упаковки, однак при цьому така відсутність передбачена у п. 4.1. Правил Акції. Відповідно до самих Правил Акції, ознайомлення учасників з ними передбачається шляхом звернення до офіційної сторінки Акції в мережі інтернет. Але, під час придбання акційної упаковки не кожен середньостатистичний споживач має можливість здійснити відповідне ознайомлення, а отже, позбавлений повної інформації щодо умов Акції, в якій він бере участь.
На зворотній стороні упаковки зазначено – Знайшов  «пульт» всередині упаковки – телефонуй за номером гарячої лінії для отримання запасу продукції ТМ «Хомка» (виділені слова відповідають зазначеному на упаковці). Зазначене сприймається споживачем як проста дія: зателефонуй і обов’язково отримаєш. 
Разом з тим, відповідно до п.6.2.5. Правил Акції - Право отримати Додаткове Заохочення, отримують учасники акції, які в Акційній продукції ТМ Хомка знайшли пульт з семизначним кодом та відправили фотографію пульта з зображенням коду на електронну адресу homka_2015@mail.ua.
Таким чином, знайшовши «пульт» всередині упаковки для отримання запасу продукції ТМ «Хомка» недостатньо тільки зателефонувати за номером гарячої лінії. 
Слід також зазначити, що не кожен середньостатистичний споживач з різних причин має можливість сфотографувати та відправити фотографію пульта з зображенням коду на зазначену електронну адресу.

Таким чином, ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» під час нанесення на упаковку своєї продукції формулювання «ШУКАЙ2  всередині гарантоване заохочення» повідомляє неповну інформацію виходячи з того, що для  отримання запасу продукції ТМ «Хомка» (в разі наявності всередині упаковки  «пульту», тільки зателефонувати за номером гарячої лінії є недостатньо.
 Неповне повідомлення критично важливої інформації вводить пересічених споживачів в оману.


Як зазначає  ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» (лист від 23.03.2016 №106/16) – Відповідно до вимог законодавства України, а саме Законів України  «Про рекламу», «Про захист прав споживачів», «Про захист від недобросовісної конкуренції» для проведення Акції «Вмикай, лузай та вигравай» (далі – Акція) було розроблено Офіційні Правила Акції, в яких були визначені строки, територія та умови проведення Акції; умови участі в Акції, види заохочень Акції та визначення учасників Акції, що здобули право на отримання заохочень Акції, порядок та строки отримання  заохочень Акції та інші умови. Споживачі мали можливість ознайомитись з Правилами на сайті www.homka.ua та/або за телефоном «гарячої лінії» (0-800-50-10-90), що працювала цілодобово щоденно без вихідних, дзвінки за телефоном «гарячої лінії» зі стаціонарних телефонів та  з мобільних телефонів українських мобільних GSM операторів на території України безкоштовні. Дана інформація містилась на упаковці акційної продукції. В п.2.4. Правил було зазначено, що приймаючи участь в Акції, Учасник Акції тим самим підтверджує своє ознайомлення з цими Правилами та повну та безумовну згоду з цими Правилами.
Територіальним відділенням під час розгляду справи було проведено опитування споживачів (186 чоловік). Згідно проведеного опитування, 65% опитувачів впевнені, що унікальний код є в кожній упаковці; 80% - що при покупці акційної упаковки обов’язкове отримають заохочення; 75% - що зателефонувавши за номером гарячої лінії гарантовано отримають запас продукції ТМ «Хомка»; 52% - що необов’язково заходити на сайт та 83% впевнені, що не кожен пересічний споживач може сфотографувати пульт та відправити фотографію на електронну адресу homka_2015@mail.ua.
Відповідно до статті 7 Закону України «Про рекламу» основними принципами реклами є: законність, точність, достовірність, використання форм та засобів, які не завдають споживачеві реклами шкоди.

Згідно ДСТУ 4518-2008 виробник (продавець) зобов’язаний своєчасно надавати споживачу інформацію. Інформація для споживача повинна бути чіткою, конкретною, однозначною, забезпечувати споживачу можливість правильного вибору та нести правдиві відомості.
 Організатором акції відповідно до Офіційних правил рекламної акції «ВМИКАЙ, ЛУЗАЙ ТА ВИГРАВАЙ» є виробник насінні ТМ «ХОМКА» ТОВ «ЛІДЕР СНЕК»,  а отже розробку, погодження та впровадження у виробництво описаної упаковки продукту здійснює виробник, тому виробник несе відповідальність за зміст, точність та повноту зазначеної на упаковці інформації.
Згідно з ст. 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення суб'єктом господарювання, безпосередньо або через іншу особу, одній, кільком особам або невизначеному колу осіб, у тому числі в рекламі, неповних, неточних, неправдивих відомостей, зокрема внаслідок обраного способу їх викладення, замовчування окремих фактів чи нечіткості формулювань, що вплинули або можуть вплинути на наміри цих осіб щодо придбання (замовлення) чи реалізації (продажу, поставки, виконання, надання) товарів, робіт, послуг цього суб'єкта господарювання. 
Отже, надана на акційній упаковці інформація, а саме: 
	-
	знайди унікальний код всередині упаковки

	-
	шукай всередині гарантоване заохочення

	-
	знайшов «пульт» всередині упаковки – телефонуй за номером гарячої лінії для отримання запасу продукції ТМ «Хомка»

	-
	деталі на сайті www.homka.ua


є неточною та неповною та може ввести в оману споживача.  
Враховуючи вищевикладене, дії ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» щодо надання  неповної та неточної інформації на акційній упаковці Насіння містять ознаки порушення, передбаченого статтею 15і Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, шляхом повідомлення суб’єктом господарювання безпосередньо невизначеному колу осіб  неповних, відомостей, що вплинули або можуть вплинути на наміри цих осіб щодо придбання товарів цього суб'єкта господарювання.

            На подання з попередніми висновками у справі від 12.05.2016 № 02/113-ПВ, ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» зазначає (лист від 20.05.2016 №168/16), що не погоджується з висновками територіального відділення, так як вони не відповідають дійсності та є необґрунтованими з наступних підстав.

Зокрема, ТОВ  «ЛІДЕР СНЕК» зазначає наступне, - що споживачі мали можливість ознайомитись з Правилами  на сайті www.homka.ua та/або за телефоном «гарячої лінії» зі стаціонарних телефонів та з мобільних телефонів українських мобільних GSM операторів на території України безкоштовні. Дана інформація містилась на упаковці Акційної продукції. Твердження територіального відділення про те, що «перелік всіх умов не зазначається ні на лицьовій ні на зворотній стороні упаковки» пояснюється розміром самої упаковки, який не дозволяв  розмістити всі умови Акції, саме тому ТОВ  «ЛІДЕР СНЕК» зробив на упаковці для осіб, що бажають взяти участь у Акції, відмітку з реквізитами сайту, де можна  ознайомитись з деталями Правил. 
ТОВ  «ЛІДЕР СНЕК» зазначає - в Правилах Акції було чітко зазначені види заохочень та умови їх отримання. 

Тобто, Товариство в своїх запереченнях зазначає, що споживачі мали можливість  ознайомитись з Правилами Акції на сайті. Проте на акційній упаковці жодним чином не зазначено, що для участі в акції необхідно обов’язково ознайомитись з Правилами Акції, в той час як  кожен напис на акційній упаковці необхідно було трактувати у відповідності до Правил Акції.
ТОВ  «ЛІДЕР СНЕК» зазначає - щодо гарантованих заохочень на упаковці Акційної продукції було зазначено «Знайшов «пульт»  в середині упаковки – телефонуй за номером гарячої лінії, для отримання запасу продукції ТМ «Хомка». При цьому в п.6.3.3. Правил зазначено, що Учасники акції, які виконали належним чином умови, передбачені п.6.2. Правил та надіслали фотографію з семизначним  кодом на пульті, на електронну адресу homka_2015@mail.ua (п.6.2.5. Правил) протягом строку проведення Акції, гарантовано отримують додаткове заохочення.
ТОВ  «ЛІДЕР СНЕК» зазначає - біля фрази «Шукай всередині гарантоване заохочення» знаходилась цифра «2» та графічне зображення «пульту». При цьому на упаковці Акційної продукції було надано роз’яснення, щодо даної фрази, а саме: «2» «знайшов «пульт» в середині упаковки – телефону за номером гарячої лінії для отримання запасу продукції ТМ «Хомка».

Тобто Товариство само зазначає, що телефонуй за номером гарячої лінії для отримання запасу продукції ТМ «Хомка». Знову ж таки, без ознайомлення з Правилами акції додаткове заохочення отримати не просто, оскільки відповідно до п.6.2.5. Правил Акції - Право отримати Додаткове Заохочення, отримують учасники акції, які в Акційній продукції ТМ Хомка знайшли пульт з семизначним кодом та відправили фотографію пульта з зображенням коду на електронну адресу homka_2015@mail.ua, тобто недостатньо тільки зателефонувати за номером гарячої лінії, як це було зазначено на акційній упаковці.
Таким чином, наведені у зауваженнях до подання з попередніми висновками у справі факти, спростовуються матеріалами справи № 02-15-1/12-2016.
ТОВ  «ЛІДЕР СНЕК» зазначає також, що відповідно до Закону України «Про захист економічної конкуренції» згідно  органів Антимонопольного комітету відсутні повноваження на проведення опитування споживачів.
Проте, органи Антимонопольного комітету України під час розгляду справ про порушення законодавства про захист від недобросовісної конкуренції не позбавлені права проводити опитування споживачів продукції. Тому, територіальним відділенням було проведено опитування (анкетування) респондентів різного віку, освіти, соціального рівня щодо сприймання написів на упаковці Акційного насіння «ВМИКАЙ ЛУЗАЙ ВИГРАВАЙ». В свою чергу, респондент не зобов’язаний вказувати своє ім’я, вік, статус, освіту, сферу діяльності при проведенні будь – яких опитувань, а особа, що проводить опитування, в свою чергу, не має права вимагати одержання такої інформації  від респондента. Тому, відсутність таких даних при проведенні територіальним відділенням анкетування не може свідчити, що опитування (анкетування) проведено не вірно та не є доказом порушення законодавства про захист від недобросовісної конкуренції.
  
ТОВ  «ЛІДЕР СНЕК» також повідомило, що в результаті проведення Акціїї «ВМИКАЙ ЛУЗАЙ ВИГРАВАЙ» у Товариства не відбулося збільшення обсягів продажу Товару, що в черговий раз доводить, що на купівельну спроможність споживачів проведення Акції не вплинуло.


Листом  (вх..№02/1768 від 27.05.2016) представник ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» (юрисконсульт Рубель О.Г.) надав доповнення до зауважень та пропозицій Товариства від  20.05.2016 №168/16, в якому зазначив, що Товариство погоджується з тим, що при проведенні Акції «ВМИКАЙ ЛУЗАЙ та ВИГРАВАЙ !» ними були вчинені дії, які містили ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції та зобов’язується в подальшому при проведенні акцій дотримуватись вимого антимонопольного законодавства.

Згідно статті 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції» Органи   Антимонопольного  комітету  України  мають  право надавати   рекомендації   органам   влади,    органам    місцевого самоврядування,  органам адміністративно-господарського управління та  контролю,  суб'єктам  господарювання,   об'єднанням   стосовно припинення  дій,  які  містять  ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції,  усунення  причин  виникнення  цих порушень  і  умов,  що  їм  сприяють,  а  у  разі,  якщо порушення припинено,  - щодо  вжиття  заходів  для  усунення  наслідків  цих порушень. Рекомендації надаються у формі листа.
 На підставі вищевикладеного,  у рамках розгляду справи №   02-15-1/21-16 з метою усунення причин виникнення цих порушень і умов, що їм сприяють, на підставі частини першої статті 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції адміністративною колегією Полтавського обласного територіального відділення було рекомендовано ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» в подальшому, при проведенні акційних заходів, надавати точну та повну інформацію щодо умов  здійснюваної акції у відповідності до Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» (вих. №02/2064-ркк від 27.05.2016). 

Відповідно до листа ТОВ «ЛІДЕР СНЕК» від 08.06.2016 №181/16 Товариство зазначило, що уважно ознайомилось з рекомендаціями  та зобов’язалось в подальшому при проведенні акційних заходів, надавати точну та повну інформацію щодо умов здійснюваних акцій у повній відповідності до ЗУ «Про захист від недобросовісної конкуренції». 
Відповідно до частини третьої статті 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції» за умов виконання положень рекомендацій у разі, якщо порушення не призвело до суттєвого обмеження чи спотворення конкуренції, не завдало значних збитків окремим особам чи суспільству та вжито необхідних заходів для усунення наслідків порушення,  провадження у справі про порушення законодавства про захист економічної конкуренції не розпочинається, а розпочате провадження закривається.     
Враховуючи викладене, керуючись статтею 14 Закону України «Про Антимонопольний комітет України», статтею 48 Закону України «Про захист економічної конкуренції», пунктом 11 Положення про територіальне відділення Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 23 лютого 2001 року № 32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 30 березня 2001 року за № 291/5482 зі змінами та доповненнями, пунктом 33 Правил розгляду заяв і справ про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених розпорядженням Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року №169-р, зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 22 липня 1998 року за №471/2911, адміністративна колегія Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України
ПОСТАНОВИЛА:
 Справу №02-01-15/21-2016 закрити без прийняття рішення по суті, за підставами, визначеними статтею 46 Закон України «Про захист економічної конкуренції», а матеріали передати до архіву.

Рішення може бути оскаржене до господарського суду у двомісячний строк з дня одержання рішення.
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