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АНТИМОНОПОЛЬНИЙ   КОМІТЕТ   УКРАЇНИ
ПОЛТАВСЬКЕ ОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ
РІШЕННЯ
АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ
         29.11.2016р.                                        м. Полтава                                                   № 01/106-рш
                                                                                                                  Справа №  01-02-50/49-2016
Про порушення законодавства

про захист економічної конкуренції 

Адміністративна колегія Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України (далі – територіальне відділення), розглянувши матеріали справи № 01-02-50/49-2016 про порушення законодавства про захист економічної конкуренції з боку Лубенського комунального підприємства фірма «Житло» (далі – ЛКПФ «Житло») (пр.Володимирський, 99, м.Лубни, Полтавська область, 37500; ідентифікаційний код – 32646544) та подання з попередніми висновками у справі 
ВСТАНОВИЛА:

Розгляд справи № 01-02-50/49-2016 розпочато розпорядженням адміністративної колегії територіального відділення від 23.09.2016р. № 01/56-р за ознаками вчинення ЛКПФ «Житло» порушення законодавства про захист економічної конкуренції,  передбаченого пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції», шляхом вчинення дій, що можуть призвести до ущемлення інтересів споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку.

Провадження у справі № 01-02-50/49-2016 розпочато територіальним відділенням за результатом здійснення, у зв’язку із підвищенням тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у м.Лубни, дослідження ринку послуг з:

· управління багатоквартирними будинками та прибудинковими територіями;

· утримання багатоквартирних будинків та прибудинкових територій;
· обслуговування багатоквартирних будинків та прибудинкових територій.
За результатами розгляду справи № 01-02-50/49-2016 встановлено наступне.
Лубенське комунальне підприємство фірма «Житло» створене рішенням виконавчого комітету Лубенської міської ради від 25.06.2003 року № 163, має статус юридичної особи, відноситься до комунальної власності Лубенської територіальної громади. Підприємство засноване на комунальній власності територіальної громади міста Лубни Полтавської області.
Підприємство надає послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій населенню м. Лубни, зокрема мешканцям 22 житлових будинків та гуртожитку. 

ЛКПФ «Житло» діє на підставі Статуту (в новій редакції), затвердженого рішенням Лубенської міської ради від 17.06.2016р. Свідоцтво про державну реєстрацію Серія АОО №149889, дата державної реєстрації 08.12.2003р., номер запису: 15861200000000483. 

Місцезнаходження юридичної особи: 37500, м. Лубни, пр-т Володимирський, 99. 
Ідентифікаційний код – 32646544. Код КВЕД 81.10 – комплексне обслуговування об’єктів.

У відповідності до статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції» ЛКПФ «Житло» є суб’єктом господарювання.
Визначення монопольного (домінуючого) становища.

Визначення монопольного (домінуючого) становища ЛКПФ «Житло» проведено відповідно до статті 12 Закону України «Про захист економічної конкуренції» та Методики визначення монопольного (домінуючого) становища суб’єктів господарювання на ринку, затвердженої розпорядженням Антимонопольного комітету України 05.03.02 №49-р та зареєстрованої у Міністерстві юстиції України за №317/6605 від 01.04.02 (надалі – Методика).

Об’єктом аналізу для визначення монопольного (домінуючого) становища є ЛКПФ «Житло»,  яке діє на ринку «утримання будинків і споруд та прибудинкових територій».

   
Відповідно до пункту 3.1. Методики об’єктами аналізу щодо визначення монопольного (домінуючого) становища є:

суб’єкт господарювання – ЛКПФ «Житло»,  

конкретний товар (продукція, роботи, послуги) - послуга з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.


Споживачами вказаного товару є мешканці житлових будинків, що знаходяться на обслуговуванні ЛКПФ «Житло». 


Продавцем вищевказаного товару є ЛКПФ «Житло». 

Визначення товарних меж ринку.


Ринок товару (товарний ринок) – сфера обороту товару (взаємозамінних товарів), на який протягом певного часу і в межах певної території є попит і пропозиція (пункт 1.3 Методики).

Товарні межі ринку визначаються шляхом формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп), у межах якої споживач за звичайних умов може легко перейти від споживання одного товару до споживання іншого. 

Формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп) здійснюється із переліку товарів, які мають для продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи) за показниками взаємозамінності, окремими з яких є наявність спільної групи споживачів товару (товарної групи), відсутність суттєвої різниці в цінах, подібність якісних показників, взаємозамінність товарів з точки зору їх виробництва  (пункт 5.1. Методики).

             Відповідно до визначень, наведених у ст. 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги»:

- « житлово-комунальні послуги – результат господарської діяльності, спрямованої на забезпечення умов проживання та перебування осіб у жилих і нежилих приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах будинків і споруд відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків і правил;

- утримання будинків і прибудинкових територій – господарська діяльність, спрямована на задоволення потреби фізичної чи юридичної особи щодо забезпечення експлуатації та/або ремонту жилих та нежилих приміщень, будинків і споруд, комплексів будинків і споруд, а також утримання прилеглої до них (прибудинкової) території відповідно до вимог нормативів, норм, стандартів, порядків і правил згідно із законодавством».
Згідно зі статтею 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» виконавець – суб’єкт господарювання, предметом діяльності якого є надання житлово-комунальної послуги споживачу відповідно до умов договору.

Рішенням виконкому Лубенської міської ради від 23.03.2011р. №72 «Про внесення змін до рішення виконавчого комітету №134 від 23.05.2007р.»  ЛКПФ «Житло» визначено виконавцем послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у відповідності до зони обслуговування житлових будинків.

Відповідно до Статуту основною метою діяльності Підприємства є надання послуг з утримання будинків, споруд і прибудинкових територій та інших житлово-комунальних послуг, виконання функцій балансоутримувач житлового та нежитлового фонду, укладання договорів на надання житлово-комунальних послуг, контроль за виконанням умов договорів в установленому порядку.

Основними напрямками діяльності підприємства є, зокрема, право надання послуг з управління багатоквартирним будинком, спорудою або групою будинків; експлуатація та ремонт житлового фонду; комплексне обслуговування об’єктів.
 Згідно з довідкою АБ №493681 з ЄДРПОУ видом діяльності за КВЕД-2010, зокрема, є: 81.10-комплексне обслуговування об'єктів.

ЛКПФ «Житло» надає послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій мешканцям житлових будинків на підставі договорів про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, розроблених на підставі типового договору, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.05.2009р. №529.

Предметом договорів є забезпечення ЛКПФ «Житло» надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, а споживач зобов’язується  своєчасно здійснювати оплату цих послуг за встановленим тарифом, у строки та на умовах цього договору. 

Отже, Підприємство, фактично, діє на ринку послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.

Споживачами послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій є населення - мешканці багатоквартирних будинків та гуртожитку.

Станом на 01.08.2016р ЛКПФ «Житло» надаються послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій 1119 споживачам(абонентам).

Кількість укладених договорів із населенням становила 945.  
Специфіка ринків послуг з утримання будинків полягає в тому, що суб’єкт ринку надає їх всім власникам та користувачам приміщень одного будинку, при цьому окремому споживачеві багатоквартирного будинку неможливо: відмовитися від цих послуг та їх виконавців; обрати іншого надавача послуг. Тобто, один споживач, який мешкає у цьому будинку не може відмовитися від отримання цієї послуги та перейти від споживання послуги з утримання будинків і прибудинкових територій, яку надає ЛКПФ «Житло», до споживання такої ж послуги іншого суб’єкту господарювання.


Взаємозамінні товари (товарні групи), з огляду на умови отримання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, відсутні. Також, ці послуги не можуть бути замінені іншими послугами з альтернативних джерел, а споживачі послуг, які їх отримують, не можуть відмовитись від послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, які надає ЛКПФ «Житло».
Отже, для дослідження у справі, товарними межами ринку за показниками взаємозамінності, подібності призначення, споживчих властивостей та умов використання товару визначено ринок «послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій».
Визначення територіальних (географічних) меж ринку.

Відповідно до пункту 6.1 Методики, територіальні (географічні) межі ринку певного товару (товарної групи) визначаються шляхом установлення мінімальної території, за межами якої з точки зору споживача придбання товарів (товарної групи), що належать до групи взаємозамінних товарів (товарної групи), є неможливим або недоцільним.



Відповідно до наданої товариством інформації, ЛКПФ «Житло» надає послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій в територіальних межах міста Лубни.

Як вже зазначалось, на обслуговуванні ЛКПФ «Житло» знаходиться 22 житлових будинків (перелік житлових будинків знаходиться у матеріалах справи). 



Таким чином, територіальними (географічними) межами ринку надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій було визначено територію м.Лубни (в межах обслуговуючих територій цього підприємства).
Визначення часових меж ринку  


Часові межі ринку визначаються як проміжок часу, протягом якого відповідна сукупність товарно - грошових відносин між продавцями (постачальниками, виробниками) і споживачами утворює ринок товару із сталою структурою (пункт 7.1 Методики).


Часовими межами ринку визначено 2015 рік та поточний період 2016р.

Відповідно до статті 12 Закону України «Про захист економічної конкуренції» суб’єкт господарювання займає монопольне (домінуюче) становище на ринку товару, якщо:


на цьому ринку у нього немає жодного конкурента;


не зазнає значної конкуренції внаслідок обмеженості можливостей доступу інших суб’єктів господарювання щодо закупівлі сировини, матеріалів та збуту товарів, наявності бар’єрів для доступу на ринок інших суб’єктів господарювання, наявності пільг чи інших обставин.  

Отже, ЛКПФ «Житло» є єдиним надавачем послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій в межах обслуговуючих територій м. Лубни.
Враховуючи вищенаведене, у відповідності до статті 12 Закону України «Про захист економічної конкуренції», вимог Методики визначення монопольного (домінуючого) становища суб’єктів господарювання на ринку, за результатами проведених досліджень за підсумками діяльності у період 2015 рік та поточний період 2016 року ЛКПФ «Житло» займає монопольне (домінуюче) становище на ринку послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій в територіальних (географічних)  межах м.Лубни (в межах обслуговуючих територій цього підприємства) з часткою 100,0 %. 

Згідно статті 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» послуга з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій є житлово-комунальною послугою.

 
Відповідно до статті 7 цього закону до повноважень органів місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних послуг належать, зокрема,  встановлення цін/тарифів на житлово-комунальні послуги відповідно до закону.

Згідно статті 31 закону, порядок формування тарифів на кожний вид житлово-комунальних послуг другої групи (пункт 2 частини першої статті 14 цього Закону) визначає Кабінет Міністрів України.


Статтею 31 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» встановлено, що виконавці/виробники   здійснюють   розрахунки   економічно обґрунтованих  витрат на виробництво (надання) житлово-комунальних послуг   і   подають   їх   органам,   уповноваженим   здійснювати встановлення тарифів. 

Порядок формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2011р. №869 (надалі – Порядок). Цей Порядок визначає механізм формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій і поширюється на суб'єктів господарювання всіх форм власності, які надають послуги (далі - виконавці), суб'єктів господарювання всіх форм власності, що спеціалізуються на виконанні окремих послуг, на умовах субпідрядних договорів з виконавцями (далі - субпідрядники), органи місцевого самоврядування, власників, орендарів житлових будинків (гуртожитків), власників (наймачів) квартир (житлових приміщень у гуртожитках), власників нежитлових приміщень у житлових будинках (гуртожитках).

Тариф на послуги розраховується окремо за кожним будинком залежно від запланованих кількісних показників послуг, що фактично повинні надаватися для забезпечення належного санітарно-гігієнічного, протипожежного, технічного стану будинків і споруд та прибудинкових територій з урахуванням переліку послуг згідно з додатком до цього Порядку.
Отже, відповідно до вимог чинного законодавства, до обов’язків виконавця житлово-комунальних послуг належить розробити і подати для встановлення уповноваженому органу розрахунки тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у порядку, встановленому законодавством. 


Рішенням виконавчого комітету Лубенської міської ради від 27.04.16 №93, на підставі звернення ЛКПФ «Житло» від 20.04.16 №126,  встановлено тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій по кожному будинку окремо для ЛКПФ «Житло».


Крім того, пунктами 2 та 3 вказаного рішення затверджено перелік послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій для ЛКПФ «Житло»,  періодичність та строки надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій для населення.


Відповідно до наказу по ЛКПФ «Житло» від 27.05.16 №4/3А нові тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій були введені в дію з 01.06.2016 року.


Розмір нових тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій становить від 1,746 до 2,785 грн.за 1 кв.м. Середній тариф по будинках ЛКПФ «Житло» становить 2,261 грн/кв.м – 83% збільшення.


Перелік послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій для ЛКПФ «Житло» включає 6 видів робіт:

· прибирання прибудинкової території;

· освітлення місць загального користування і підвальних приміщень;
· роботи з технічного обслуговування та поточного ремонту мереж електропостачання та електрообладнання;
· обслуговування димовентиляційних каналів;
· технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем: гарячого водопостачання, холодного водопостачання, водовідведення, централізованого опалення, зливової каналізації;
· поточний ремонт конструктивних елементів будинків: даху і покрівлі; фасаду, штукатурні та малярні роботи в під’їздах, ремонт стін, інші роботи та елементів зовнішнього упорядження, що розміщені на закріпленій в установленому порядку прибудинковій території (в тому числі спортивних, дитячих та інших майданчиків);
· прибирання сходових кліток (гуртожиток).

Аналіз наданих ЛКПФ «Житло» розрахунків нових тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій показав наступне.


Витрати з прибирання прибудинкової території.

Вартість послуги з прибирання прибудинкової території  визначалась підприємством виходячи з кількості двірників, визначених через норму прибирання прибудинкової території. 


За повідомленням ЛКПФ «Житло», рішення органу місцевого самоврядування про затвердження площ прибудинкових територій житлових будинків комунальної власності не приймалось. Прибудинкові території були визначені шляхом обмірів та для застосування при розрахунку тарифів був виданий наказ №7 від 02.02.2016р. «Про закріплення фактичної площі прибудинкових територій житлових будинків, які прибираються ЛКПФ «Житло».


Відповідно до наказу по ЛКПФ «Житло» від 05.01.16 №3 на підприємстві встановлено норму прибирання прибудинкової території 4500 кв.м наведеної площі на 1 двірника.


За даними підприємства, фактична площа, яка прибирається, становить 24732 кв.м. Отже, для виконання робіт з прибирання прибудинкової території підприємству потрібно 5,5 одиниць двірників (24732:4500), штатним розписом працівників ЛКПФ «Житло» передбачено 3 одиниці двірників,  фактична кількість працюючих – 3.

Тобто фактична чисельність  працівників нижче нормативної чисельності, яка врахована у нових тарифах і за що сплачують споживачі.


Слід також зазначити, що додатком №3 до рішення виконавчого комітету від 27.04.16 №93, яким затверджено періодичність та строки надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій для населення, на вид робіт з прибирання прибудинкової території періодичність та строки надання послуги не встановлено.


Листом від 30.09.16 №416 ЛКПФ «Житло» повідомило, що роботи з прибирання прибудинкових територій виконуються безперервно, тому періодичність і строки їх виконання не встановлювались. При цьому підприємство надало розрахунок нормативної чисельності прибиральників по ЛКПФ «Житло», згідно якого фактична площа, яка прибирається двірниками - 21157 м2, що становить 4,7 двірників (21157:4500). Як пояснює підприємство, згідно нового штатного розпису працівників ЛКПФ «Житло» введеного в дію з 01.07.2016р., кількість двірників становить 4 одиниці, що відповідає нормі. Крім того, до виконання робіт з прибирання прибудинкових територій залучено прибиральника, в обов’язки якого також входить прибирання прибудинкової території. 
В той же час, враховуючи невідповідність фактичної кількості двірників штатному розпису та нормативній чисельності, робітники ЛКПФ «Житло» не можуть якісно та в повному обсязі виконувати роботи з прибирання прибудинкових територій, що свідчить про неякісне надання населенню послуги з прибирання прибудинкової території, що є складовою послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території, за що сплачують споживачі у тарифі.
 
Поточний ремонт конструктивних елементів.

Відповідно до затвердженої органом місцевого самоврядування Періодичності та строків надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій для населення, поточний ремонт передбачає виконання наступних видів робіт:

- ремонт покрівлі в місцях протікання, закріплення окремих сталевих та шиферних листів – у випадку протікання;

- поточний ремонт дитячих спортивних господарських майданчиків на прибудинковій території – за потребою;

- усунення несправностей стін, фасадів, віконних і дверних заповнень, димоходів – за потребою.

В той же час, надані ЛКПФ «Житло» розрахунки тарифів по житлових будинках за адресами: вул.Київська, 9; вул.Анатолія Безроди, 44; проспект Володимирський, 218; вул.Індустріальна, 10б; вул.Шевченка, 13; проспект Володимирський, 95; проспект Володимирський, 113; вул.Владислава Бєлоруса, 5; вул.Олександрівська, 49; проспект Володимирський, 103 передбачають витрати лише на поточний ремонт покрівлі.


Разом з тим, штатним розкладом підприємства не передбачено посади покрівельника, маляра та столяра, які повинні виконувати роботи з поточного ремонту конструктивних елементів.


Так, згідно наданого ЛКПФ «Житло» штатного розпису працівників підприємства, передбачено посади двірників (3 од.), прибиральника (1 од.), електрика (1 од.) та слюсаря-сантехніка (3 од.).



Графіків (Планів) виконання робіт з поточного ремонту конструктивних елементів із вказанням складу робіт з поточного ремонту по житлових будинках і термінів їх виконання по кожному житловому будинку ЛКПФ «Житло» не надано.

За поясненням ЛКПФ «Житло», вказані роботи до прийняття нових тарифів виконували інші спеціалісти підприємства, що підтверджується Актами виконаних робіт. Вказані акти підписані працівниками ЛКПФ «Житло» і не містять підписів мешканців житлових будинків, які б підтверджували факт виконання цих робіт у конкретних будинках. 
Як зазначило підприємство, згідно нового штатного розпису, після введення нових тарифів, передбачені усі необхідні штатні одиниці згідно нормативів. Зокрема, відповідно до нового штатного розпису працівників ЛКПФ «Житло» введеного в дію з 01.07.2016р., передбачено посаду «комплексний працівник» в кількості 1 одиниця.
 
           Однак, ЛКПФ «Житло» так і не підтверджено фактичну наявності такого працівника на підприємстві. 

Наведені обставини можуть свідчити про фактичне ненадання послуги з поточного ремонту конструктивних елементів, що є складовою послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території.
Обслуговування димовентиляційних каналів.
Послугу з обслуговування димовентиляційних каналів надає МППф «Ефект» відповідно до укладеного договору за №7 від 11.01.2016р. За поясненням ЛКПФ «Житло» ця фірма обрана по причині найнижчих тарифів на вказані послуги в м.Лубни.
Разом з тим, за повідомленням МППф «Ефект» (вх.№01/3523 від 21.09.16), основним видом діяльності підприємства є будівництво і ремонт пічного опалення, ремонт та перевірка вентиляційних та димових каналів пічного та газового опалення. З 01.01.15 по 31.12.15 обсяг виконаних робіт по ЛКПФ «Житло» становить 8370,0 грн. При цьому, в 2016 році роботи по перевірці димових та вентиляційних каналів по ЛКПФ «Житло» не проводились. На 2016 рік договір на виконання робіт з ЛКПФ «Житло» не укладався.  

Оскільки ЛКПФ «Житло» не має в штатному розписі пічника, наведені обставини свідчать про фактичне ненадання послуги з обслуговування димовентиляційних каналів, що є складовою послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкової території.
Крім того, найбільшу питому вагу у накладних витратах по ЛКПФ «Житло» складають витрати на оплату праці апарату управління виробництвом, підприємством та загальногосподарського персоналу  - 222,3 тис.грн, в той час як заробітна плата основних робітників на момент здійснення розрахунків тарифів становила лише 194,4 тис.грн. Таким чином, утворилась ситуація коли співвідношення між фондом заробітної плати основних робітників та працівників апарату управління підприємством становить 1:1,14, в той час як фактично роботи з утримання будинків виконують робітники. 

Слід звернути увагу і на той факт, що річний фонд заробітної плати апарату управління виробництвом підприємства станом на 01.06.2016р. та на 01.07.2016р. становить 205,5 тис.грн., в той час як у накладних витратах враховано фонд заробітної палати адміністративного персоналу у розмірі 222,3 тис.грн. 
За поясненням підприємства (лист від 30.09.16 №416), кількість одиниць адмінуправління було зменшено до мінімально необхідної для існування підприємства. Тільки за останній період скорочені посади коменданта, бухгалтера та паспортиста.  Крім того, на даний час відповідно до нового штатного розпису після введення нових тарифів підприємством передбачені усі необхідні штатні одиниці згідно нормативів.
І хоча підприємство після введення в дію нових тарифів привело у відповідність згідно нормативів штатний розпис, відсутність  фактичної кількості працівників підприємства необхідної для забезпечення належного санітарно-гігієнічного, протипожежного, технічного стану будинків і споруд та прибудинкових територій, за що кошти сплачують споживачі у тарифі, свідчить про неякісне надання ЛКПФ «Житло» послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, в той час як тарифи на вказані послуги зросли на 83%.


При цьому, відповідно до наданої ЛКПФ «Житло» інформації,  в 2016 році підприємством не здійснювались перерахунки споживачам у зв’язку з відсутністю звернень споживачів про такий перерахунок. 

Законом України «Про житлово-комунальні послуги» визначені основні засади організаційних, господарських відносин, що виникають у сфері надання та споживання житлово-комунальних послуг між виконавцями і споживачами, а також їхні права та обов’язки.


Згідно ст.20 цього ж Закону споживач має право одержувати вчасно відповідної якості житлово-комунальні послуги, на зменшення розміру плати за надані послуги в разі їх надання не в повному обсязі, відхилення їх кількісних і якісних показників від нормативних виконавець здійснює перерахунок розміру плати. Якість надання послуг визначається відповідно до затвердженої органом місцевого самоврядування структури та періодичності проведення робіт. 

Виконавець зобов’язаний: забезпечувати своєчасність та відповідну якість житлово-комунальних послуг згідно із законодавством та умовами договору (п.1 ч.2 ст.21 закону); 
розглядати у визначений законодавством термін претензії та скарги споживачів і проводити відповідні перерахунки розміру плати за житлово-комунальні послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості (п.6 ч.2 ст.21 закону). 
Отже, Законом України «Про житлово-комунальні послуги» передбачено, що споживач має право на зменшення розміру плати за надані послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості в порядку, визначеному договором або законодавством. При цьому статтею 16 вказаного Закону визначено обов’язок виконавця/виробника проводити перерахунок розміру плати за житлово-комунальні послуги у разі перерви в їх наданні, ненаданні або наданні не в повному обсязі у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.
Відповідний Порядок затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2013 р. № 970 «Про затвердження Порядку проведення перерахунку розміру плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у разі перерви в їх наданні, ненадання або надання не в повному обсязі».
Даний Порядок зобов’язує виробників/виконавців послуг до запровадження ведення окремого обліку фактичних витрат та кількісних і якісних показників послуг щодо кожного будинку та складової тарифу окремо, що в свою чергу  призведе до прозорості надання послуг. При цьому, слід відмітити, що виробник/виконавець послуг обов’язково повинен оприлюднювати склад фактично понесених витрат та обсяг запланованих та виконаних робіт на власному веб-сайті та/або в інший визначений ним спосіб та повідомляти споживачам про економію коштів і плани щодо їх використання. 

Порядок зобов’язує виробників/виконавців послуг самостійно проводити не рідше одного разу на рік перерахунки розміру квартплати, виходячи з фактично понесених у звітному періоді витрат на надання послуг щодо кожного будинку окремо з урахуванням обсягу наданих послуг в межах тарифу, затвердженого органом місцевого самоврядування, з урахуванням складених виконавцем планів та графіків виконання робіт, пов’язаних з наданням послуг.  
Разом з тим, відповідно до наданої ЛКПФ «Житло» інформації, перерахунки споживачам не здійснювались.
Не проведення перерахунків за ненадані або надані не в повному обсязі житлово-комунальні послуги призводить до фактичного збільшення їх вартості, що в свою чергу призводить до ущемлення інтересів споживачів.

Відповідно до частини третьої статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» зловживання монопольним становищем забороняється і тягне за собою відповідальність згідно з Законом.


Таким чином, бездіяльність ЛКПФ «Житло» щодо не проведення перерахунків за ненадані або надані не в повному обсязі послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій є порушенням законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченим пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою за умов існування значної конкуренції на ринку.

На подання з попередніми висновками у справі ЛКПФ «Житло» листом від 15.11.2016р. №437 надало свої зауваження та пропозиції. Так, за поясненням підприємства, на даний час роботи з прибирання прибудинкової території виконуються в повному обсязі.  Згідно штатного розпису для прибирання прибудинкової території передбачено 4 посади двірника та 1 посада прибиральника, який завантажений згідно норми на 30%. В зв’язку з цим, прибиральника переведено на посаду четвертого двірника.

Крім того, як повідомило ЛКПФ «Житло», для виконання робіт з поточного ремонту конструктивних елементів в штатному розписі передбачена посада комплексного працівника. На даний час ця посада укомплектована та роботи проводяться в повному обсязі.  
Також, з метою надання послуг з обслуговування димовентиляційних каналів,  підприємством було укладено договір на обслуговування димовентиляційних каналів з МПП «Ефект» на 2016 рік. На даний час роботи розпочаті та будуть завершені до кінця 2016 року.

Разом з тим, при винесенні рішення ЛКПФ «Житло» просить врахувати складні умови, в яких працює підприємство, а саме: невчасне відшкодування пільг та субсидій; збитковість попереднього тарифу, який не змінювався 5 років.
Відповідно до абзацу другого частини другої статті 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції» за порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбачене пунктом 2 статті 50 цього Закону, накладається штраф у розмірі до десяти  відсотків   доходу  (виручки)  суб'єкта господарювання  від  реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за  останній  звітний рік, що передував року, в якому накладається штраф.  

За даними ЛКПФ «Житло» відповідно до Звіту про фінансові результати за 2015 рік чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 2015 рік склав 857,5 тис. гривень. На даний час інформація щодо доходу (виручки) ЛКПФ «Житло» від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 2015 рік відсутня. 

Частиною п’ятою статті 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції» визначено, що якщо доходу (виручки) немає або відповідач  на  вимогу органів Антимонопольного    комітету України, голови його територіального  відділення  не  надав  розмір  доходу  (виручки), штраф, передбачений абзацом другим частини другої цієї статті, накладається  у  розмірі до двадцяти тисяч неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.


  При визначенні розміру штрафу враховано:

· підприємство сприяло розгляду справи та своєчасно надавало інформацію;
· підприємство в ході розгляду справи вжило заходів щодо припинення порушення законодавства про захист економічної конкуренції.

Враховуючи вищевикладене, керуючись статтею 14 Закону України «Про Антимонопольний комітет України», статтями 48, 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції», пунктом 11 Положення про територіальне відділення Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 23 лютого  2001 року № 32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 30 березня 2001 р. за №291/5482 зі змінами та доповненнями, пунктом 33 Правил розгляду заяв і справ про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19 квітня 1994 № 5, зареєстроване в Міністерстві юстиції України 6 травня 1994р. за № 90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року № 169-р та зареєстрованих в Міністерстві юстиції України                         22 липня 1998 року за № 471/2911), зі змінами, адміністративна колегія Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України

ПОСТАНОВИЛА:
1. Визнати, що за результатами діяльності у 2015 році та поточному періоді 2016 року ЛКПФ «Житло» діє та займає монопольне (домінуюче) становище на ринку послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій в територіальних (географічних)  межах м. Лубни (в межах обслуговуючих територій цього товариства) з часткою 100,0 %. 
2. Визнати, що бездіяльність ЛКПФ «Житло» щодо не проведення перерахунків за ненадані або надані не в повному обсязі послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій є порушенням законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченим пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою за умов існування значної конкуренції на ринку.
3. За порушення законодавства про захист економічної конкуренції, зазначене у пункті 2 цього рішення, накласти на ЛКПФ «Житло» штраф у  розмірі 5100 (п’ять тисяч сто) гривень, що становить 300 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.

Штраф підлягає сплаті у двомісячний строк з дня одержання рішення.


Рішення може бути оскаржене до господарського суду у двомісячний строк з дня його одержання. 


Відповідно до частини восьмої статті 56 Закону України «Про захист економічної конкуренції» протягом п’яти днів з дня сплати штрафу надіслати до Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України документи, що підтверджують сплату штрафу.

Голова адміністративної колегії
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