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АНТИМОНОПОЛЬНИЙ   КОМІТЕТ   УКРАЇНИ
ПОЛТАВСЬКЕ ОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ
РІШЕННЯ
АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ
      06.12.2016р.                                           м. Полтава                                              № 01/115-рш
                                                                                                                   Справа №  01-02-50/57-2016
Про порушення законодавства

про захист економічної конкуренції 

Адміністративна колегія Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України (далі – територіальне відділення), розглянувши матеріали справи № 01-02-50/57-2016 про порушення законодавства про захист економічної конкуренції з боку комунального підприємства «Кременчукводоканал» Кременчуцької міської ради (далі – КП «Кременчукводоканал», підприємство) (39602, Полтавська область, м.Кременчук, пров.Героїв Бреста, 35а; ідентифікаційний код – 03361655) та подання з попередніми висновками у справі 
ВСТАНОВИЛА:


Розпорядженням адміністративної колегії територіального відділення від 27.10.2016р. № 01/65-р розпочато розгляд справи № 01-02-50/57-2016 за ознаками вчинення КП «Кременчукводоканал» порушення законодавства про захист економічної конкуренції,  передбаченого пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з централізованого водопостачання та водовідведення, шляхом вчинення дій, що можуть призвести до ущемлення інтересів споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку.

Провадження у справі розпочато територіальним відділенням за результатом розгляду звернення депутата Кременчуцької міської ради Полтавської області Гордєєвої В.Я. від 09.07.2016р. вих. №170 (вх. від 13.07.2016р. №01/63-г) щодо укладання КП «Кременчукводоканал» договору приєднання із споживачами послуги централізованого водопостачання – населенням. Як зазначено у зверненні, КП «Кременчукводоканал» у примусовому порядку укладає з населенням договори приєднання, умови яких не відповідають вимогам чинного законодавства. З умовами договору пропонується ознайомитись у мережі Інтернет або в офіційному друкованому виданні «Кременчуцький вісник». При цьому, підприємство не укладає договір напряму із споживачами на основі типового договору, а пропонує споживачам підписати заяву – приєднання.

За результатом розгляду заяви було встановлено, що:

- бездіяльність КП «Кременчукводоканал» в частині неукладення прямих письмових договорів про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення із мешканцями багатоквартирних будинків, містить ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції», шляхом бездіяльності, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою за умов існування значної конкуренції на ринку;

- дії КП «Кременчукводоканал» щодо застосування у правовідносинах із споживачами договорів про надання послуг з постачання холодної води і водовідведення, умови та зміст яких не відповідають вимогам Типового договору, містять ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого  пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції», шляхом вчинення дій, що можуть призвести до ущемлення інтересів споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку.

З метою припинення дій, що містять ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції, усунення причин виникнення цих порушень і умов, що їм сприяють, керуючись статтею 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції», адміністративною колегією територіального відділення листом від 30.08.2016р. №01/3258-ркк було внесено рекомендації  КП «Кременчукводоканал» вжити заходів щодо:

· укладення прямих письмових договорів про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення із мешканцями багатоквартирних будинків у відповідності до вимог Типового договору;

· привести договірні відносини у сфері надання послуг з постачання холодної води і водовідведення із мешканцями приватного сектору  до вимог чинного законодавства у сфері житлово-комунального господарства.

Листом від 29.09.16 №23/7693 КП «Кременчукводоканал» повідомило територіальне відділення про те, що підприємство вважає, з підстав наведених у даному листі, що укладаючи зі споживачами (фізичними особами) Договір приєднання про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) в порядку ст.ст.633, 634 Цивільного кодексу України, шляхом підписання споживачем Заяви – приєднання, якою споживач в цілому приєднується до всіх умов вказаного договору, діє в межах діючого законодавства не порушуючи права та інтереси споживача (фізичної особи), а такий договір є таким, що вчинений з дотриманням письмової форми. 

Щодо відповідності Договору приєднання умовам Типового договору підприємство зазначило, що як убачається зі змісту ст.630 ЦК України, типові умови договорів не є обов’язковими, недотримання цих умов не тягне за собою  визнання тих чи інших пунктів договорів недійсними. Умови типового договору можуть бути частиною договору, якщо про це зазначено в самому договорі. В разі, якщо типові умови не включено до складу договору, їх застосовують в якості ділового звичаю. При цьому підприємство повідомило, що на даний час КП «Кременчукводоканал» вже здійснюються заходи щодо приведення договірних відносин у сфері надання послуг з постачання холодної води і водовідведення з мешканцями приватного сектору та Договору приєднання  про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) відповідно до вимог чинного законодавства у сфері житлово-комунального господарства, шляхом внесення відповідних змін до договорів. 
Таким чином, рекомендації територіального відділення, внесені листом від 30.08.2016р. №01/3258-ркк, в частині укладання прямих договорів про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення із мешканцями багатоквартирних будинків у відповідності до вимог Типового договору не виконані  КП «Кременчукводоканал».

У ході збору та аналізу доказів у справі № 01-02-50/57-2016 встановлено наступне.

КП «Кременчукводоканал» згідно свідоцтва про державну реєстрацію юридичної особи є юридичною особою та зареєстроване виконавчим комітетом Кременчуцької міської ради Полтавської області 27.12.2001, номер запису 1 585 120 0000 000241, Ідентифікаційний код  03361655, місцезнаходження: 39602, Полтавська область, м. Кременчук, пров.Героїв Бресту, 35А.

Статут у новій редакції затверджено рішенням Кременчуцької міської ради Полтавської області від 27 вересня 2016 року. Власником та засновником комунального підприємства «Кременчукводоканал» є територіальна громада м. Кременчука в особі Кременчуцької міської ради Полтавської області.

Відповідно до підпункту 2.2. пункту 2 Статуту предметом діяльності підприємства є, зокрема: забезпечення водопостачанням питної води та водовідведенням абонентів згідно з встановленими кількісними і якісними параметрами; будівництво та реконструкція споруд водопроводу та каналізації тощо. 

Згідно з відомостями з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ) видами діяльності КП «Кременчукводоканал» є, зокрема:
· Забір очищення та постачання води (код за КВЕД 36.00);

· Монтаж водопровідних мереж, систем опалення та кондиціонування (код за КВЕД 43.22);

· Каналізація, відведення й очищення стічних вод (код за КВЕД 37.00);

· Будівництво трубопроводів (код за КВЕД 42.21).

КП «Кременчукводоканал» надає послуги з централізованого водопостачання та водовідведення споживачам у м.Кременчук Полтавської області.
Отже, у відповідності до статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції»             КП «Кременчукводоканал» є суб’єктом господарювання.

Визначення монопольного становища КП «Кременчукводоканал» на ринку проведено відповідно до статті 12 Закону України «Про захист економічної конкуренції», Методики визначення монопольного (домінуючого) становища суб’єктів господарювання на ринку, затвердженої розпорядженням Антимонопольного комітету України 05.03.2002р. №49-р та зареєстрованої у Міністерстві юстиції України за №317/6605 від 01.04.2002р. (далі – Методика).
Об’єктами дослідження щодо визначення монопольного становища є:
· КП «Кременчукводоканал», яке надає послуги з централізованого водопостачання та водовідведення споживачам м.Кременчука;

· послуги з централізованого водопостачання та водовідведення;

Споживачами послуги з централізованого водопостачання та водовідведення є фізичні особи – населення та  суб’єкти господарювання,  які отримують послугу на підставі укладених договорів.
Діяльність суб’єктів господарювання у сфері надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення регулюється Законом України «Про житлово-комунальні послуги», Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005р. №630.
Визначення товарних меж ринку.

Відповідно до статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції» ринок товару (товарний ринок) – сфера обороту товару (взаємозамінних товарів), на який протягом певного часу і в межах певної території є попит і пропозиція, п.1.3. Методики. Товаром є будь-який предмет господарського обороту. Отже, товаром є послуги з централізованого водопостачання та водовідведення.
Товарні межі ринку визначаються шляхом формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп), у межах якої споживач за звичайних умов може легко перейти від споживання одного товару до споживання іншого. Формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп) здійснюється із переліку товарів, які мають для продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи) за показниками взаємозамінності, окремими з яких є наявність спільної групи споживачів товару (товарної групи), відсутність суттєвої різниці в цінах, подібність якісних показників, взаємозамінність товарів з точки зору їх виробництва  (пункт 5.1. Методики).
Відповідно до статті 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» комунальні послуги - результат господарської діяльності, спрямованої на задоволення потреби фізичної чи юридичної особи у забезпеченні холодною водою та водовідведенням у порядку, встановленому законодавством.
Згідно зі статтею 13 вказаного Закону централізоване постачання холодної води та водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) є комунальною послугою.
Відповідно до визначення, наведеного у Правилах надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.05 №630:

· централізоване постачання холодної води – послуга, спрямована на задоволення потреб споживача у холодній воді, яка надається виконавцем з використанням внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання;

· централізоване водовідведення – послуга, спрямована на задоволення потреб споживача у відведенні стічних вод, яка надається виконавцем з використанням внутрішньобудинкових централізованих систем водовідведення.

Частиною 5 статті 19 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» визначено, що  виконавцем послуг з централізованого постачання холодної води та послуг з водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) для об’єктів усіх форм власності є суб’єкт господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого водопостачання та водовідведення.

В м.Кременчуці суб’єктом господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого водопостачання та водовідведення є КП «Кременчукводоканал».

Згідно із статтею 5 Закону України «Про природні монополії» від  20 квітня 2000 року  № 1682-III зі змінами, централізоване водопостачання та водовідведення відноситься до сфери діяльності суб’єктів природної монополії. 

Відповідно статті 7 Закону України «Про природні монополії» діяльність суб'єктів природних монополій у сферах, визначених у  статті  5  цього   Закону,   а   також   діяльність суб'єктів господарювання на суміжних ринках підлягає ліцензуванню відповідно до закону.

КП «Кременчукводоканал» має ліцензію на централізоване водопостачання та водовідведення. Відповідно до постанови НКРЕКП від 26.04.2016р. переоформлено ліцензію АГ № 500062 на право провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та водовідведення, видану КП «Кременчукводоканал», на безстрокову.

Тарифи на послуги з централізованого водопостачання та водовідведення, що надавались населенню (мешканцям приватного сектору) КП «Кременчукводоканал»  встановлені НКРЕКП постановою № 875 від 26.03.2015р.; тарифи на послуги з централізованого постачання холодної води (з використанням внутрішньобудинкових систем) та водовідведення, що надавались населенню (мешканцям багатоповерхових будинків) КП «Кременчукводоканал» встановлені НКРЕКП постановою № 2868 від 26.11.2015р.
Взаємозамінні товари (товарні групи) з огляду на умови отримання послуги з централізованого водопостачання та водовідведення, відсутні. Також, ця послуга не може бути замінена послугою з існуючих альтернативних джерел, а споживачі послуги, які її отримують, не можуть відмовитись від послуги з централізованого водопостачання та водовідведення, яку надає підприємство.

Враховуючи викладене, товарними межами ринку за показниками взаємозамінності, подібності призначення, споживчих властивостей та умов використання товару, є послуга з централізованого водопостачання та водовідведення.
Визначення територіальних (географічних) меж ринку.

Територіальні (географічні) межі ринку певного товару (товарної групи) визначаються шляхом установлення мінімальної території, за межами якої з точки зору споживача придбання товарів (товарної групи), що належить до групи взаємозамінних товарів (товарної групи), є неможливим або недоцільним (пункт 6.1. Методики).
Особливістю взаємодії попиту і пропозиції на ринку надання послуги з централізованого водопостачання та водовідведення є обмеженість можливостей переміщення попиту географічно, оскільки необхідною умовою для надання мешканцям житлових будинків (споживачам)  послуги з централізованого водопостачання та водовідведення є наявність мереж водопостачання та водовідведення, що обслуговуються КП «Кременчукводоканал». Отже, у споживачів немає можливості отримати послуги з централізованого водопостачання та водовідведення в іншого суб’єкта господарювання, крім КП «Кременчукводоканал».
За даними підприємства (лист від 07.11.2016р. вих. №23/8428), на балансі КП «Кременчукводоканал» знаходяться мережі водопостачання протяжністю: 448,70 км та мережі водовідведення протяжністю 255,468 км.

Територіальними межами надання КП «Кременчукводоканал» послуг з  централізованого водопостачання та водовідведення є м.Кременчук та с.Садки, с.Червона Знам’янка, с.Вільна Терешківка, с.Піщане, с.Кривуші, с.Ковалівка Кременчуцького району Полтавської області.

Враховуючи наведене, територіальними (географічними) межами ринку з централізованого водопостачання та водовідведення є територія м. Кременчук та с.Садки, с.Червона Знам’янка, с.Вільна Терешківка, с.Піщане, с.Кривуші, с.Ковалівка Кременчуцького району Полтавської області, де розташовані діючі мережі водопостачання та водовідведення КП «Кременчукводоканал».

Визначення часових меж ринку.

Часові межі ринку визначаються як проміжок часу, протягом якого відповідна сукупність товарно-грошових відносин між продавцями (постачальниками, виробниками) і споживачами утворює ринок товару із сталою структурою (пункт 7.1. Методики).

Часовими межами ринку визначено 2015 рік та січень-листопад 2016 року.

За повідомленням підприємства,  кількість споживачів послуг з централізованого водопостачання  (населення) станом на 01.01.2016 року – 90208, на 01.07.2016 року – 90271.

Обсяг наданих послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за 2015 рік: водопостачання – 13 879,8 тис.м.куб (дохід – 38 115,0 тис.грн.), водовідведення – 13 539,3 тис.м.куб. (дохід – 46 741,4 тис.грн.). Обсяг наданих послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за січень-вересень 2016 року: водопостачання – 10 175,5 тис.м.куб. (дохід – 27 347,4 тис.грн.), водовідведення – 9 406,9 тис.м.куб. (дохід – 31 742,5 тис.грн.)

Бар’єрами вступу на ринок є адміністративні, матеріальні, фінансові обмеження, пов’язані із необхідністю отримання дозвільних документів, побудови відповідної інфраструктури, що потребує значних капіталовкладень та тривалого часу.
В ході проведеного територіальним відділенням дослідження КП «Кременчукводоканал» повідомив, що інформацією щодо конкурентів на ринку надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення в територіальних межах, де підприємство надає відповідні послуги, підприємство не володіє. В той же час, за повідомленням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради, послуги з централізованого водопостачання та водовідведення надає КП «Кременчукводоканал».
Потенційні конкуренти на вказаному ринку відсутні, оскільки послуга може надаватись лише тим суб’єктом господарювання, на балансі якого знаходяться мережі водопостачання та водовідведення.
Тобто, для споживачів послуги  з централізованого водопостачання та водовідведення,  що надається КП «Кременчукводоканал», відсутня альтернатива отримання послуги від інших суб’єктів господарювання, незалежно від місця їх розташування.
Виходячи з наведеного, задоволення попиту стабільного кола споживачів, що отримують послуги з централізованого водопостачання та водовідведення у м.Кременчуці та с.Садки, с.Червона Знам’янка, с.Вільна Терешківка, с.Піщане, с.Кривуші, с.Ковалівка Кременчуцького району Полтавської області, забезпечує тільки КП «Кременчукводоканал», у якого на відповідному ринку немає жодного конкурента.

Станом на листопад 2016 року ситуація на ринку у визначених товарних та територіальних межах не змінилась.

Враховуючи наведене, відповідно до частини першої статті 12 Закону України «Про захист економічної конкуренції» КП «Кременчукводоканал» у період з січня 2015 року по листопад 2016 року займає монопольне (домінуюче) становище на ринку послуг з централізованого водопостачання та водовідведення  в територіальних (географічних) межах   м. Кременчук та с.Садки, с.Червона Знам’янка, с.Вільна Терешківка, с.Піщане, с.Кривуші, с.Ковалівка Кременчуцького району Полтавської області, де розташовані діючі мережі цього підприємства, з часткою 100 відсотків.

Частинами 3 та 4 статті 179 ГК України імперативно закріплено, що укладення господарського договору є обов’язковим для сторін, якщо він заснований на державному замовленні, виконання якого є обов’язком для суб’єкта господарювання у випадках, передбачених законом, або існує пряма вказівка закону щодо обов’язковості укладення договору для певних категорій суб’єктів господарювання чи органів державної влади або органів місцевого самоврядування.
При укладенні господарських договорів сторони можуть визначати зміст договору на основі: вільного волевиявлення, коли сторони мають право погоджувати на свій розсуд будь-які умови договору, що не суперечать законодавству; примірного договору, рекомендованого органом управління суб'єктам господарювання для використання при укладенні ними договорів, коли сторони мають право за взаємною згодою змінювати окремі умови, передбачені примірним договором, або доповнювати його зміст; типового договору, затвердженого Кабінетом Міністрів України, чи у випадках, передбачених законом, іншим органом державної влади, коли сторони не можуть відступати від змісту типового договору, але мають право конкретизувати його умови; договору приєднання, запропонованого однією стороною для інших можливих суб'єктів, коли ці суб'єкти у разі вступу в договір не мають права наполягати на зміні його змісту.

Приписами ст.184 ГК України визначено, що укладення господарських договорів на основі примірних і типових договорів повинно здійснюватися з додержанням умов, передбачених ст.179 цього Кодексу, не інакше як шляхом викладення договору у вигляді єдиного документа, оформленого згідно з вимогами ст.181 цього Кодексу та відповідно до правил, встановлених нормативно-правовими актами щодо застосування примірного або типового договору.

Разом з тим, спеціальним законодавством, яке регулює правовідносини споживачів і надавачів послуг у сфері житлово-комунального господарства, встановлено порядок укладення, процедуру погодження і зміст договорів (в тому числі, можливість конкретизації у договорі за згодою сторін певних умов).
Так, Законом України «Про житлово - комунальні послуги», зі змінами, (надалі – Закон), визначені основні засади організаційних, господарських відносин, що виникають у сфері надання та споживання житлово - комунальних послуг між виконавцями і споживачами, а також їхні права та обов’язки.

Відповідно до частини 1 статті 16 вказаного Закону зазначено, що порядок надання житлово - комунальних послуг, їх якісні та кількісні показники мають відповідати умовам договору та вимогам законодавства.

Відносини між учасниками договірних відносин у сфері житлово - комунальних послуг здійснюються виключно на договірних засадах. Учасниками відносин у сфері житлово -комунальних послуг є: власник, споживач, виконавець, виробник (частина 1, 2 статті 19 Закону). 
Частиною першою статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» визначено істотні умови договору між виконавцем/виробником та споживачем, а частиною другою передбачено: «крім істотних договір може містити інші умови за згодою сторін». Частиною третьою статті 29 цього ж Закону передбачено: «Процедура погодження умов договору відбувається протягом одного місяця з дня внесення проекту договору однією із сторін».
В свою чергу Споживач зобов’язаний укласти договір на надання житлово-комунальних послуг, підготовлений виконавцем на основі типового договору (п.1 ч.3 ст.20 Закону), а до обов’язків виконавця (п.3 ч.2 ст.21 Закону) належить підготувати та укласти із споживачем договір на надання житлово-комунальних послуг з визначенням відповідальності за дотримання його виконання згідно з типовим договором.

Форма типового договору про надання послуг з централізованого постачання холодної води і водовідведення  затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005р. №630 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення».

Відповідно до ч.7 ст.26 Закону, договір на надання послуг з централізованого опалення, послуг з централізованого постачання холодної води, послуг з централізованого постачання гарячої води, послуг з водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем), що укладається виконавцем із споживачем - фізичною особою, яка не є суб’єктом господарювання, є договором приєднання.

Отже, договір із КП «Кременчукводоканал» не підлягає узгодженню зі споживачем, але має обов’язково відповідати умовам типового договору, затвердженого законодавством.
В свою чергу, Закон покладає на виконавців обов’язок укладати із споживачами договори на надання житлово-комунальних послуг. 

Відповідно до положень нової редакції Закону України «Про житлово-комунальні послуги» - КП «Кременчукводоканал», як підприємство питного водопостачання, визнано не лише «Виробником» послуг з централізованого водопостачання та водовідведення, а і «Виконавцем» послуг з централізованого постачання холодної води та послуг з водовідведення (з використанням внутрішньо-будинкових систем).
Як встановлено в ході проведеного дослідження КП «Кременчукводоканал» не укладає із споживачами (мешканцями багатоквартирних будинків) прямих письмових договорів про надання послуг з централізованого постачання холодної води і водовідведення на основі типового договору, а пропонує споживачам підписати заяву – приєднання до умов Договору приєднання про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем), якою споживач приєднується до всіх умов договору вцілому. 

Прямі договори про надання послуг з централізованого постачання холодної води і водовідведення КП «Кременчукводоканал» укладає лише з мешканцями приватного сектору.

В той же час, підприємство здійснює прямі розрахунки за надані послуги з централізованого водопостачання та водовідведення із споживачам, в т.ч. і мешканцями багатоквартирних будинків, за встановленими НКРЕКП тарифами на вказані послуги.   

Так, за повідомленням КП «Кременчукводоканал» на даний час є чинними тарифи на послуги з централізованого водопостачання та водовідведення:

для мешканців приватного сектору (з 01.05.2015р.)

· на централізоване водопостачання – 3,61 грн.;

· на централізоване водовідведення – 4,72 грн.

для мешканців багатоквартирних будинків (з 29.01.2016р.) 

· на послугу з централізованого постачання холодної води (з використанням внутрішньобудинкових систем) – 3,91 грн.;

· на послугу з централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) – 5,11 грн.

За повідомленням підприємства (лист від 01.08.16 №23/6186), договір приєднання на надання послуг  з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) між КП «Кременчукводоканал» та мешканцями багатоквартирних будинків укладається на підставі Закону України «Про житлово-комунальні послуги» (ч.1 ст.19, ч.7 ст.26), постанови КМУ від 21.07.2005р. №630 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення» (п.8 розділ «Порядок надання послуг») та постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг від 10.08.2012р. №279 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та водовідведення» (п.2.3.2).  

Договір на надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення між КП «Кременчукводоканал» та мешканцями приватного сектору укладається на підставі Закону України «Про житлово-комунальні послуги» (ч.1 ст.19), Закону України «Про питну воду та питне водопостачання» (ст.19) та постанови КМУ від 21.07.2005р. №630 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення» (п.8 розділ «Порядок надання послуг»).

Як пояснює підприємство, договори приєднання на надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) з мешканцями багатоквартирних будинків укладаються в порядку ст. ст. 633, 634 Цивільного кодексу України, шляхом підписання Споживачем Заяви-приєднання до умов Договору приєднання про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем), якою Споживач приєднується до всіх умов договору в цілому.

Договори на надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення з мешканцями приватного сектору укладаються за загальними правилами в порядку глави 53 «Укладання, зміна і розірвання договору» Цивільного кодексу України, яка регулює порядок укладання договорів.

Таким чином,  з мешканцями багатоквартирних будинків договір приєднання про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) укладається лише шляхом підписання споживачем Заяви-приєднання до умов запропонованого підприємством Договору, розміщеного (опублікованого) на сайті КП «Кременчукводоканал» в мережі Інтернет та надрукованому в інформаційному виданні м.Кременчука «Вісник Кременчука» №13 від 31.03.2016р.

При цьому КП «Кременчукводоканал» зазначає, що відповідно до ч.7 ст.26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», договір на надання послуг з централізованого опалення, послуг з централізованого постачання холодної води, послуг з централізованого постачання гарячої води, послуг з водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем), що укладається виконавцем із споживачем - фізичною особою, яка не є суб’єктом господарювання, є договором приєднання.

Також Підприємство зазначає, що одним з нових видів договорів у цивільному кодексі України є публічний договір. Положення щодо публічного договору є винятком з загального принципу свободи договору, встановленого з метою захисту інтересів споживачів товарів (робіт, послуг) у певній сфері відносин. Договір, що укладається, може бути віднесений до числа публічних, якщо він відповідає сукупності встановлених с.1 ст.633 ЦК України.  Відповідно до ч.1 ст.633 ЦК України, публічним є договір, в якому одна сторона – підприємець взяла на себе обов’язок здійснювати продаж товарів, виконання робіт або надання послуг кожному, хто до неї звернеться (роздрібна торгівля, перевезення транспортом загального користування, послуги зв’язку, медичне, готельне, банківське обслуговування тощо). 

Отже, КП «Кременчукводоканал», на веб-сайті підприємства в мережі Інтернет та на офіційному Інтернет веб-порталі Кременчуцької міської ради було публічно опубліковано Договір приєднання про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем), Заяву-приєднання та інформаційний лист.

Виходячи з вищенаведеного, на думку КП «Кременчукводоканал» самого факту опублікування договору достатньо для того, щоб між ним та споживачем виникли взаємні права та обов’язки і підписувати його з кожним окремо у письмовій формі не потрібно.

При цьому, для складання Заяви-приєднання КП «Кременчукводоканал» вимагає від споживачів копії особистих документів (паспорту; довідки про присвоєння ідентифікаційного номера; належним чином оформлену довіреність на представника споживача; документи, які підтверджують реєстрацію осіб за даною адресою; документи, якими визначено право власності чи користування на об’єкт; копії документів на встановлення прав на пільги, пенсійних свідоцтв для пільгових категорій споживачів; копії паспортів та свідоцтв про державну повірку квартирних засобів обліку холодної води та/або водовідведення і виконавчої документації на їх встановлення)  а в замін нічого не дає.

Слід також зазначити, що споживач отримує від виконавця житлово-комунальні послуги та відповідно сплачує кошти за їх користування, тобто споживач знаходиться у фактичних договірних відносинах із виконавцем. Отже обидві сторони у цих відносинах мають певні права та обов’язки, а саме, виконавець зобов’язаний надавати споживачеві якісні житлово-комунальні послуги, а споживач зобов’язаний сплачувати за отримані послуги. 
Цивільним кодексом України передбачено, що правочини між фізичною та юридичною особою належить вчиняти у письмовій формі. (ст. 208), виняток становлять правочини, які повністю виконуються сторонами у момент їх вчинення (як, наприклад – купівля споживчих товарів у магазині). Договір про постачання холодної води та водовідведення є правочином між КП «Кременчукводоканал» та споживачем – фізичною особою, тому повинен бути у письмовій формі, адже відносини, що виникають, продовжуються тривалий період та характеризуються систематичністю.
Слід також зазначити, що сам договір містить важливу індивідуальну інформацію: наявність пільг із зазначенням їх розміру та документу, на підставі якого вона надається, характеристики квартирних лічильників із зазначенням їх заводського номеру, дати встановлення, відомостей про останню повірку тощо.
Не уклавши письмовий договір із виконавцем споживачі жодних гарантій щодо того, що КП «Кременчукводоканал» бере на себе якісь із перелічених у договорі обов’язків та буде їх виконувати належним чином, не отримують. Відповідно, споживач позбавлений можливості захистити свої права у судових інстанціях.


Як зазначено у п.33 Типового договору, договір   складено   у  двох  примірниках,  один  з  яких зберігається у споживача, другий - у виконавця. 
Зважаючи на зазначені вище норми законодавства та враховуючи монопольне становище КП «Кременчукводоканал», умови та зміст договорів про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення (як для населення (у формі договору приєднання), так і для інших споживачів) не повинні суперечити вимогам Закону України «Про житлово-комунальні послуги» та Типового договору, зокрема, в частині прав та обов’язків споживача і виконавця послуг, відповідальності сторін тощо. При цьому, конкретизація умов договору, що укладатиметься між споживачами та Заявником, не повинна змінювати суть положень Типового договору і може застосовуватись при укладенні двосторонніх договорів за згодою сторін.
  Слід також зазначити, що відповідно до пункту 2.2.  Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та водовідведення, які затверджені постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг від 10.08.2012р. № 279 (із внесеними змінами) та зареєстровані у Міністерстві юстиції України 31.08.2012р. за № 1468/21780,  однією з умов провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та водовідведення є наявності у ліцензіата договорів (попередніх договорів) зі споживачами відповідно до чинного законодавства.


Таким чином, відсутність прямих письмових договорів зі споживачами послуг призводить до відсутності обов’язків та відповідальності з боку сторін, а також до відсутності прав споживача отримувати своєчасно і відповідної якості послуги, права на здійснення перерахунків в разі надання неякісних послуг та відстоювати свої права в судових інстанціях.
 

В ході розгляду справи № 01-02-50/57-2016 територіальне відділення звернулось до КП «Кременчукводоканал» з вимогою від 28.10.16 №01/3834 про надання інформації, зокрема і  щодо укладення підприємством на даний час прямих письмових договорів про надання послуг із мешканцями квартир багатоповерхових будинків. В свою чергу, листом від 07.11.2016р. №23/8428 КП «Кременчукводоканал» знову повідомило територіальне відділення про те, що на даний час підприємство із мешканцями квартир багатоповерхових будинків прямі письмові договори про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення не укладені, оскільки укладання таких договорів діючим законодавством не передбачено.
Вищенаведені дії КП «Кременчукводоканал» були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку послуг з централізованого водопостачання та водовідведення в територіальних (географічних) межах м. Кременчук, де розташовані діючі мережі  підприємства, оскільки, у цьому випадку споживачі мали б можливість обирати між кількома суб’єктами господарювання, які могли б надавати послугу з централізованого водопостачання та водовідведення, і у разі вчинення підприємством неправомірних дій (бездіяльності), які ущемляють інтереси споживачів, обрали б іншого виконавця. 
За умов наявності конкуренції, між учасниками зазначеного ринку відбувалося б змагання з метою здобуття завдяки власним досягненням переваг над іншими суб’єктами господарювання, що є змістом поняття конкуренції згідно зі статтею 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції». А підприємство, щоб утримати споживача, уникало б створення умов, що можуть призвести до втрати споживача без достатніх на те підстав. В даному випадку конкуренція на зазначеному ринку відсутня і КП «Кременчукводоканал» має можливість встановлювати умови придбання споживачами послуги з централізованого водопостачання та водовідведення, зловживаючи монопольним становищем.

Відповідно до частини першої статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» зловживанням монопольним (домінуючим) становищем на ринку є дії чи бездіяльність суб’єкта господарювання, який займає  монопольне (домінуюче) становище на ринку, що призвели або можуть призвести до недопущення, усунення чи обмеження конкуренції, або ущемлення інтересів інших суб’єктів господарювання чи споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

Відповідно до частини третьої статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» зловживання монопольним становищем забороняється і тягне за собою відповідальність згідно з Законом.

Враховуючи вищевикладене, КП «Кременчукводоканал», не уклавши письмові договори про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення із мешканцями квартир багатоповерхових будинків, вчинило порушення законодавства про захист економічної конкуренції у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з централізованого водопостачання та водовідведення, передбачене пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» шляхом бездіяльності, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою за умов існування значної конкуренції на ринку.
Територіальне відділення супровідними листами від 18.11.16 № 01/4154 та № 01/4155 сторонам у справі направило подання з попередніми висновками від 18.11.16 № 01/266-ПВ.

На подання з попередніми висновками у справі КП «Кременчукводоканал» листом від 06.12.16 повідомило щодо вжиття заходів для усунення порушення законодавства про захист економічної конкуренції. Як зазначило підприємство, в офіційному друкованому інформаційному виданні м.Кременчука «Вісник Кременчука» №48 від 01.12.2001р., а також на офіційному веб-порталі Кременчуцької міської ради та на веб-сайті підприємства в розділі Новини було опубліковане оголошення, яким підприємство зазначило, що будь-яка особа, яка користується послугами КП «Кременчукводоканал» може отримати паперовий примірник договору, підписаний уповноваженою особою підприємства. 
Тобто, КП «Кременчукводоканал», в повній мірі надає можливість споживачу, який користується послугами підприємства, отримати письмовий договір про надання послуг з централізованого постачання холодної води та водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем).

Отже, КП «Кременчукводоканал» вжило заходів та припинило порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбачене пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку.
Відповідно до абзацу другого частини другої статті 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції» за порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбачене пунктом 2 статті 50 цього Закону, накладається штраф у розмірі до десяти  відсотків   доходу  (виручки)  суб'єкта господарювання  від  реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за  останній  звітний рік, що передував року, в якому накладається штраф.  

За даними КП «Кременчукводоканал» відповідно до Звіту про фінансові результати за 2015 рік (Форма № 2-м) чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 2015 рік склав 99 913 тис. гривень. На даний час інформація щодо доходу (виручки) КП «Кременчукводоканал» від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 2015 рік відсутня. 

Частиною п’ятою статті 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції» визначено, що якщо доходу (виручки) немає або відповідач  на  вимогу органів Антимонопольного    комітету України, голови його територіального  відділення  не  надав  розмір  доходу  (виручки), штраф, передбачений абзацом другим частини другої цієї статті, накладається  у  розмірі до двадцяти тисяч неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.


  При визначенні розміру штрафу враховано:

· підприємство не створювало перешкод у розслідуванні обставин у справі;

· КП «Кременчукводоканал» в ході розгляду справи припинило порушення законодавства про захист економічної конкуренції.
Враховуючи вищевикладене, керуючись статтею 14 Закону України «Про Антимонопольний комітет України», статтями 48, 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції», пунктом 11 Положення про територіальне відділення Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 23 лютого  2001 року №32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 30 березня 2001 р. за №291/5482 зі змінами та доповненнями, пунктом 33 Правил розгляду заяв і справ про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19 квітня 1994 №5, зареєстроване в Міністерстві юстиції України 6 травня 1994р. за №90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року №169-р та зареєстрованих в Міністерстві юстиції України                         22 липня 1998 року за № 471/2911), зі змінами, адміністративна колегія Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України

ПОСТАНОВИЛА:
1. Визнати, що КП «Кременчукводоканал» у період з січня 2015 року по листопад 2016 року займає монопольне (домінуюче) становище на ринку послуг з централізованого водопостачання та водовідведення  в територіальних (географічних) межах   м. Кременчук та с.Садки, с.Червона Знам’янка, с.Вільна Терешківка, с.Піщане, с.Кривуші, с.Ковалівка Кременчуцького району Полтавської області, де розташовані діючі мережі цього підприємства, з часткою 100 відсотків.


2. Визнати, що КП «Кременчукводоканал» в частині неукладення письмових договорів про надання послуг з централізованого постачання холодної води та централізованого водовідведення із мешканцями квартир багатоповерхових будинків, вчинило порушення законодавства про захист економічної конкуренції у вигляді  зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з централізованого водопостачання та водовідведення, передбачене пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» шляхом бездіяльності, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою за умов існування значної конкуренції на ринку.
3. За порушення законодавства про захист економічної конкуренції, зазначене у пункті 2 цього рішення, накласти на КП «Кременчукводоканал» штраф у  розмірі 8 500 (вісім тисяч п’ятсот) гривень, що становить 500 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.

Штраф підлягає сплаті у двомісячний строк з дня одержання рішення.


Рішення може бути оскаржене до господарського суду у двомісячний строк з дня його одержання. 


Відповідно до частини восьмої статті 56 Закону України «Про захист економічної конкуренції» протягом п’яти днів з дня сплати штрафу надіслати до Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України документи, що підтверджують сплату штрафу.

Голова адміністративної колегії






В. Оніщенко

Члени адміністративної колегії:






М. Сундалова
В. Юрченко












М. Цісовська 
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