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РЕКОМЕНДАЦІЇ

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ

           Вул. Зигіна, 1, м.Полтава, Полтавська область, 36000, тел/факс (0532) 56-39-77

      e-mail: pl@amcu.gov.ua  web: http://www.amc.gov.ua/amku/control/poltava/uk/indekx
Код ЄДРПОУ 21076316

24 травня 2016р.                        м. Полтава                                     № 01/1965-ркк
	
	
	Полтавське обласне комунальне виробниче підприємство теплового господарства “Полтаватеплоенерго”

вул. Комарова, 2-а,

м. Полтава, 36008




Про усунення причин виникнення

порушення законодавства

про захист  економічної конкуренції
і умов, що їм сприяють 

Полтавським обласним територіальним відділенням Антимонопольного комітету України (надалі – територіальне відділення) за результатом розгляду заяви  мешканців будинку по вул. Г. Сталінграду, 8а, м. Полтава (вх. від 21.03.2016р. №01/31-кол) щодо завищення обсягу споживання теплової енергії та розміру плати за надану послугу з централізованого опалення мешканцям будинку  Полтавськти обласним комунальним виробничим підприємством теплового господарства «Полтаватеплоенерго» (далі – ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго»,  Підприємство) встановлено наступне.

ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» є юридичною особою, згідно із даними Єдиного держаного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, дата державної реєстрації – 05.10.1994р., дата запису – 20.08.2004р., номер запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та Фізичних осіб-підприємців – 15881200000000175.

Юридична адреса: 36008, м. Полтава, вул. Комарова, 2а.

Код ЄДРПОУ- 22530614. 

Основний вид діяльності за КВЕД: 35.300 – “Постачання пари, гарячої води та кондиційованого повітря”. 
ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» надавалась послуга з централізованого опалення в опалювальний сезон 2015-2016р.р., зокрема, мешканцям багатоквартирного будинку                 по вул. Героїв Сталінграду, 8а, м. Полтава.

За інформацією ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», загальнобудинковий вузол обліку теплової енергії встановлений у зазначеному будинку та прийнятий на комерційний облік 24.12.2014р. Починаючи з 11 березня 2015р. облік обсягу спожитої теплової енергії зазначеного будинку здійснювався за показниками загальнобудинкового вузлу обліку теплової енергії. Отже, в опалювальний період 2015-2016р.р. облік обсягу спожитої теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення мешканцям зазначеного будинку здійснювався за показниками загальнобудинкового вузлу обліку теплової енергії.

Як зазначає ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», станом на 01.02.2016р. чисельність квартир-споживачів послуги з централізованого опалення у багатоквартирному будинку по вул. Героїв Сталінграду, 8а, м. Полтава, становила 112, з них 74 квартири оснащено квартирними (індивідуальними) засобами обліку теплової енергії, 13 квартир тимчасово відключені від централізованого опалення за заявою власників квартир, 25 квартир не оснащено квартирними (індивідуальними) засобами обліку теплової енергії.

Протягом опалювального періоду 2015-2016р.р. Підприємством при нарахуванні плати за послугу з централізованого опалення мешканцям будинку по вул. Героїв Сталінграду, 8а, м. Полтава, застосовувався тариф на послугу з централізованого опалення для абонентів житлових будинків з будинковими та квартирними приладами обліку теплової енергії у розмірі 663,32грн./Гкал, встановлений постановою Національної комісії, що здійснює регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 31.03.2015р. №1171.

За поясненнями   ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» розподіл обсягу спожитої теплової енергії при наданні послуги з централізованого опалення в опалювальний період 2015-2016р.р. споживачам – мешканцям багатоквартирного будинку по вул. Героїв Сталінграду, 8а, м. Полтава,  здійснювався наступним чином.

При нарахуванні плати за послугу з централізованого опалення мешканцям зазначеного будинку, у яких не встановлені індивідуальні(квартирні) засоби обліку теплової енергії, враховувались показання загальнобудинкового приладу обліку теплової енергії, за винятком кількості теплової енергії, що була зафіксована відповідно до показань індивідуальних засобів обліку теплової енергії, які на той час були встановлені, та обсягу витрат теплової енергії за послуги з опалення місць загального користування (далі - МЗК) відповідно до Методики розрахунку теплоти, спожитої на опалення місць загального користування багатоквартирних будинків, затвердженої наказом Міністерства будівництва, архітектури та житлово-комунального господарства України від 31.01.2006р. за №359.

Мешканцям зазначеного будинку, у яких встановлені індивідуальні(квартирні) засоби обліку теплової енергії при нарахуванні плати за послугу з централізованого опалення враховувались показання індивідуальних(квартирних) засобів обліку теплової енергії та обсяг витрат теплової енергії за послуги з опалення МЗК відповідно до вищевказаної Методики.

Мешканцям зазначеного будинку, квартири яких відключені від централізованого опалення, при нарахуванні плати за послугу з централізованого опалення враховувались  витрати теплової енергії за послуги з опалення МЗК відповідно до вищевказаної Методики.

За результатом проведеного дослідження на підставі документів, наданих ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», встановлено, що фактично, помісячно обсяг споживання теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення розподілений між усіма споживачами (згідно виписаних рахунків на оплату споживачам) за період з жовтня 2015р. по квітень 2016р. не відповідає обсягу теплової енергії,  визначеному помісячно за показниками загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії багатоквартирного будинку по вул. Героїв Сталінграду, 8а, м. Полтава, але, загалом за опалювальний період  2015-2016р.р. не перевищує обсяг теплової енергії за показниками загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії.

Так, наприклад, за даними ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» обсяг спожитої теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення мешканцям багатоквартирного будинку по вул. Героїв Сталінграду, 8а, м. Полтава, становив:

	Опалювальний період 2015-2016р.р.
	Період зняття показників загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії
	Обсяг спожитої теплової енергії (Гкал) за показниками  загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії
	Обсяг спожитої теплової енергії (Гкал) згідно виписаних рахунків споживачам (квартири яких відключені від послуги з централізованого опалення; у квартирах яких не встановлені квартирні засоби обліку теплової енергії; у квартирах яких встановлені квартирні засоби обліку теплової енергії)
	Перевищення обсягу спожитої теплової енергії (Гкал), зазначеного у виписаних рахунках споживачам, понад обсяг теплової енергії за показниками загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії (гр.4-гр.5)

	1
	2
	3
	4
	5

	Листопад 2015р.
	27.10.2015р.-28.11.2015р.
	62,43600
	63,48087
	+1,04487

	Грудень 2015р.
	29.11.2015р.-24.12.2015р.
	66,564
	72,55687
	+5,99287

	Січень 2016р.
	25.12.2015р.-25.01.2016р.
	118,422
	122,7295
	+4,3075

	Березень 2016р.
	27.02.2016р.-23.03.2016р.
	51,428
	54,87657
	+3,44857


Виходячи з наведеного, обсяг споживання теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення згідно виписаних рахунків на оплату усім споживачам – мешканцям зазначеного будинку за вказаний період більше ніж обсяг, визначений за показниками будинкового засобу обліку теплової енергії, що може призвести до завищення розміру плати за послугу з централізованого опалення. 
За таких умов, сума переплати споживачами за послугу з централізованого опалення по будинку може становити: за листопад 2015р. – 1,04487Гкал*663,32грн./Гкал  = 693,08грн.; за грудень 2015р. – 5,99287*663,32грн./Гкал   = 3975,19грн.; за січень 2016р. – 4,3075*663,32грн./Гкал  = 2857,25грн.; за березень 2016р. – 3,44857*663,32грн./Гкал   = 2287,51грн.
За поясненнями ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», у лютому 2016р. підприємством проведено коригування розміру плати за послугу з централізованого опалення мешканцям квартир, у яких не встановлені квартирні засоби обліку теплової енергії, а саме - проведено нарахування за річною нормою споживання теплової енергії на централізоване опалення  1 м2 опалювальної площі у розмірі 0,13198 Гкал/м2, затвердженої рішенням 32 сесії 6-го скликання Полтавської міської ради «Про затвердження норм споживання теплової енергії на централізоване опалення та підігрів води для населення м. Полтави» від 12.07.2013р. та скорегованій на фактичну середньодобову температуру зовнішнього повітря відповідно до вимог КТМ 204 України 244-94.

Також, як повідомило ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», у квітні 2016р. проведено контрольні зняття показників засобів обліку теплової енергії та проведено коригування розміру плати споживачам в бік зменшення розміру плати за опалювальний період 2015-2016р.р. 
Фактично, виходячи із даних ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», обсяг споживання теплової енергії помісячно розподілений між споживачами (згідно виписаних рахунків на оплату споживачам) не відповідає обсягу теплової енергії за показниками загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії багатоквартирного будинку по вул. Героїв Сталінграду, 8а, м. Полтава, за період з жовтня 2015р. по квітень 2016р., що може призвести до визначення необґрунтованого розміру плати та ущемлення інтересів споживачів.

В аналогічному порядку здійснювалось визначення обсягу спожитої  теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення та розподіл обсягу спожитої  теплової енергії між споживачами – мешканцями багатоквартирного будинку по вул. О. Бідного, 18, м. Полтава, в опалювальний період 2015-2016р.р. Зазначений будинок оснащений будинковим засобом обліку теплової енергії. Крім того, у будинку є: квартири, у яких встановлені квартирні засоби обліку теплової енергії; квартири, відключені від централізованого опалення; квартири, у яких опалення здійснюється від електричної мережі.  
Так, наприклад, за даними ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» обсяг спожитої теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення мешканцям багатоквартирного будинку по О. Бідного, 18, м. Полтава, становив:

	Опалювальний період 2015-2016р.р.
	Період зняття показників загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії
	Обсяг спожитої теплової енергії (Гкал) за показниками  загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії
	Обсяг спожитої теплової енергії (Гкал) згідно виписаних рахунків споживачам 
	Перевищення обсягу спожитої теплової енергії (Гкал), зазначеного у виписаних рахунках споживачам, понад обсяг теплової енергії за показниками загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії (гр.4-гр.5)

	1
	2
	3
	4
	5

	Листопад 2015р.
	22.10.2015р.-23.11.2015р.
	41,10800
	43,87762


	+2,76962

	Грудень 2015р.
	24.11.2015р.-23.12.2015р.
	48,84800
	54,38431


	+5,53631

	Січень 2016р.
	24.12.2015р.-23.01.2016р.
	74,82
	87,59268


	+12,77268

	Березень 2016р.
	21.02.2015р.-23.03.2016р.
	41,45200
	47,87356
	+6,42156


Виходячи з наведеного, обсяг споживання теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення згідно виписаних рахунків на оплату усім споживачам – мешканцям зазначеного будинку за вказаний період більше ніж обсяг, визначений за показниками будинкового засобу обліку теплової енергії, що може призвести до завищення розміру плати за послугу з централізованого опалення. 
За даними ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго», у квітні 2016р. здійснено коригування обсягу у спожитої теплової енергії в бік зменшення на 24,922294 Гкал та, відповідно, зменшення розміру плати споживачам – мешканцям  багатоквартирного будинку по вул. О. Бідного, 18, м. Полтава за надану послугу з централізованого опалення.

Отже, обсяг споживання теплової енергії на надання послуги з централізованого опалення помісячно розподілений між усіма споживачами (згідно виписаних рахунків на оплату споживачам) за період з жовтня 2015р. по квітень 2016р. не відповідає обсягу теплової енергії,  визначеному помісячно за показниками загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії багатоквартирного будинку по вул. О. Бідного, 18, м. Полтава, але, загалом за опалювальний період 2015-2016р.р. не перевищує обсяг теплової енергії за показниками загальнобудинкового засобу обліку теплової енергії.

Відносини між суб'єктом господарювання, предметом діяльності якого є надання житлово-комунальних послуг (далі - виконавець), і фізичною та юридичною особою (далі - споживач), яка отримує або має намір отримувати послуги з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення регулюються Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення (далі – Правила), затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005р. №630 (із змінами).
Пунктом 11 Правил визначено, що у разі встановлення  будинкових  засобів  обліку води у багатоквартирному будинку, де окремі квартири обладнані квартирними  засобами  обліку, споживач, який не має квартирних засобів обліку, оплачує послуги згідно з показаннями будинкових засобів обліку, не враховуючи витрати води виконавця, юридичних осіб та фізичних осіб  -  підприємців, які є власниками або орендарями  приміщень у цьому будинку,  та сумарних витрат води за показаннями усіх квартирних засобів обліку. Різниця розподіляється між споживачами, які не мають квартирних  засобів  обліку, пропорційно  кількості  мешканців  квартири  в  разі   відсутності витоків  із  загальнобудинкової  мережі,  що підтверджується актом обстеження,  який складається виконавцем у присутності не менш  як двох мешканців будинку. 

За наявності витоків із загальнобудинкової мережі споживачі, які не мають квартирних засобів  обліку,  оплачують  послуги  з холодного, гарячого водопостачання та водовідведення за встановленими нормативами (нормами) за місяць, у якому ці витоки виявлено. 

Відповідно до пункту12 Правил, у  разі  встановлення  будинкових засобів обліку теплової енергії  споживач  оплачує  послуги  згідно   з   їх   показаннями пропорційно  опалюваній площі (об'єму) квартири (будинку садибного типу) за умови здійснення  власником,  балансоутримувачем  будинку та/або   виконавцем   заходів   з   утеплення   місць   загального користування будинку.У разі нездійснення таких  заходів  споживач  не  сплачує  за опалення місць загального користування будинку.
Плата за надані послуги вноситься  споживачем відповідно до показань засобів обліку води і теплової енергії або затверджених нормативів (норм) споживання на  підставі платіжного документа (розрахункової книжки, платіжної квитанції тощо) або відповідно до умов договору на встановлення засобів обліку (пункт 20 Правил).
ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» діє та має ознаки монопольного становища на ринку централізованого опалення в межах м. Полтава, м. Карлівка, смт. Решетилівка,         смт. Котельва, смт. Машівка, де розташовані діючі мережі  цього підприємства.
Враховуючи зазначене, вищенаведені дії ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго»  щодо недотримання порядку обліку споживання послуги з централізованого опалення, встановленого Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення,  затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005р. №630, в частині не відповідності обсягу споживання теплової енергії по будинку показникам будинкового засобу обліку теплової енергії по багатоквартирних будинках по вул. О. Бідного, 18, та вул. Героїв Сталінграду, 8а,                  м. Полтава в опалювальний період 2015-2016р.р., містять ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 статті 50, частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді зловживання монопольним становищем на ринку централізованого опалення, що можуть призвести до ущемлення інтересів споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку.

Враховуючи викладене, з метою усунення причин виникнення порушення законодавства про захист  економічної конкуренції і умов, що їм сприяють, керуючись статтею  46 Закону України  «Про захист економічної конкуренції», адміністративна колегія Полтавського обласного територіального відділення Антимонопольного комітету України,

РЕКОМЕНДУЄ:

ОКВПТГ «Полтаватеплоенерго» вжити заходів:

-  щодо неухильного дотримання вимог, встановлених нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг, при визначенні обсягу спожитої послуги з централізованого опалення та розміру плати за надану послугу споживачам – мешканцям  багатоквартирних будинків,  у яких встановлені будинкові засоби обліку теплової енергії;

- недопущення визначення необґрунтованого обсягу спожитих послуг та розміру плати за надані послуги споживачам. 

Відповідно до частини другої статті 46 Закону України “Про захист економічної конкуренції” рекомендації органів Антимонопольного комітету України підлягають обов’язковому розгляду органам чи особами, яким вони надані.

Про результати розгляду цих рекомендацій та вжиті заходи необхідно письмово повідомити Полтавське обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України у 10-ти денний строк з дня їх отримання.

Звертаємо увагу, що відповідно до частини третьої статті 46 Закону України “Про захист економічної конкуренції” за умов виконання положень рекомендацій у разі, якщо порушення не призвело до суттєвого обмеження чи спотворення конкуренції, не завдало значних збитків окремим особам чи суспільству та вжито необхідних заходів для усунення наслідків порушення, провадження у справі про порушення законодавства про захист економічної конкуренції не розпочинається, а розпочате провадження закривається.

	Голова адміністративної колегії
	
	В. Оніщенко

	
	
	

	Члени адміністративної колегії:
	
	О. Наливка



	
	
	М. Цісовська


	
	
	М. Сундалова
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