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ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» 

 

(конфіденційна інформація) 

Щодо проведення заходів, спрямованих  

на запобігання порушенням законодавства 

про захист економічної конкуренції 

Східним міжобласним територіальним відділенням Антимонопольного комітету України 

(надалі - Відділення) за дорученням Голови Антимонопольного комітету України від 03.02.2023 

№ 8-01/2922  (вх. № 70-01/77-к від 03.02.2023) розглянуто заяву ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА» (надалі – Заявник,                 

ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА») від 30.01.2023 № б/н щодо порушення ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» (надалі –                                    

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО») законодавства про захист економічної конкуренції (надалі – 

Заява) та встановлено наступне. 

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО»  (місцезнаходження: (конфіденційна інформація), 

ідентифікаційний код юридичної особи – (конфіденційна інформація)). Відповідно до 

інформації з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 

громадських формувань (далі – ЄДР) запис про здійснення державної реєстрації ТОВ 

«СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» від (конфіденційна інформація).  

За інформацією з ЄДР, ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» здійснює такі види діяльності: 

(конфіденційна інформація). 

У розуміння статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції»                             

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» є суб’єктом господарювання. 

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» має відповідні ліцензії, видані Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (надалі - 

НКРЕКП): 

 виробництва теплової енергії на теплоелектроцентралях, ТЕС, АЕС, 

когенераційних установках та установках з використанням нетрадиційних або 

поновлювальних джерел енергії (переоформлено постановою НКРЕКП від 

01.08.2017 № 987), 

 виробництва теплової енергії (крім діяльності з виробництва теплової енергії на 

теплоелектроцентралях, теплоелектростанціях, атомних електростанціях і 
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когенераційних установках та установках з використанням нетрадиційних або 

поновлюваних джерел енергії) (переоформлено постановою НКРЕКП від 

25.07.2017 № 930),  

 постачання теплової енергії (переоформлено постановою НКРЕКП від 25.07.2017 

№ 930),  

 транспортування теплової енергії магістральними та місцевими (розподільчими) 

тепловими мережами (переоформлено постановою НКРЕКП від 25.07.2017 № 930).  

Відповідно до статті 1 Закону України «Про природні монополії», природна монополія 

- стан товарного ринку, при якому задоволення попиту на цьому ринку є більш ефективним 

за умови відсутності конкуренції внаслідок технологічних особливостей виробництва (у 

зв'язку з істотним зменшенням витрат виробництва на одиницю товару в міру збільшення 

обсягів виробництва), а товари (послуги), що виробляються суб'єктами природних 

монополій, не можуть бути замінені у споживанні іншими товарами (послугами), у зв'язку з 

чим попит на цьому товарному ринку менше залежить від зміни цін на ці товари (послуги), 

ніж попит на інші товари (послуги). 

Згідно зі статтею 5 Закону України «Про природні монополії», відповідно до цього 

Закону регулюється діяльність суб'єктів природних монополій у сферах, зокрема, 

транспортування теплової енергії. 

Відповідно до абзацу сьомого статті 6 Закону України «Про природні монополії», до 

суміжних ринків, що регулюються відповідно до цього Закону, належить виробництво 

теплової енергії (крім випадків, коли вона використовується виключно для 

внутрішньовиробничих потреб) в обсягах, що перевищують рівень, який встановлюється 

умовами та правилами здійснення підприємницької діяльності з виробництва теплової 

енергії (ліцензійними умовами) та постачання теплової енергії. 

Отже, ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» у розумінні статті 1 Закону України «Про природні 

монополії» є суб’єктом природних монополій. 

Відповідно до Методики визначення монопольного (домінуючого) становища суб’єктів 

господарювання на ринку, затвердженої розпорядженням Антимонопольного комітету 

України від 05.03.2002 № 49-р, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 01.04.2002 за 

№ 317/6605 (із змінами) (надалі - Методика), з урахуванням пункту 2.2 Методики, 

встановлено наступне. 

Відповідно до пункту 3.1 Методики об’єктами аналізу щодо визначення монопольного 

(домінуючого) становища є: суб’єкт господарювання; група суб’єктів господарювання; 

конкретний товар (продукція, роботи, послуги), який випускається, постачається, продається, 

придбавається (використовується, споживається) цим (цими) суб’єктом (суб’єктами) 

господарювання. 

Об’єктами аналізу є: 

- послуги з постачання теплової енергії (надалі - Послуги); 

- ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» – суб’єкт господарювання, який надає послуги з 

постачання теплової енергії. Послуги з постачання теплової енергії – послуги, що 

надає споживачам ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО». 

Відповідно до пункту 4.1. Методики перелік товарів, щодо яких має визначатися 

монопольне (домінуюче) становище суб’єкта господарювання, складається з товарних груп, які 

обертаються в Україні чи на відповідній частині її території і які мають для продавців 

(постачальників, виробників), покупців (споживачів, користувачів) ознаки одного (подібного, 

аналогічного) товару (товарної групи). 
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Визначення ознак одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи) 

здійснюється, виходячи з подібності, зокрема: споживчих характеристик, умов споживання, 

умов реалізації та цін. 

Пунктом 2 частини першої статті 5 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

визначено, що послуги з постачання теплової енергії є комунальними послугами. 

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про теплопостачання»: 

- сфера теплопостачання - це сфера діяльності з виробництва, транспортування, 

постачання теплової енергії споживачам; 

- постачання теплової енергії (теплопостачання) – господарська діяльність, пов’язана з 

наданням теплової енергії (теплоносія) споживачам за допомогою технічних засобів 

транспортування та розподілом теплової енергії на підставі договору. 

Послуги з постачання теплової енергії за споживчими властивостями не мають 

замінників. 

Послуги з постачання теплової енергії надаються ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» на 

платній основі та є товаром. 

Відповідно до пунктів 5.1 – 5.3. Методики товарні межі ринку визначаються шляхом 

формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп), у межах якої споживач за 

звичайних умов може легко перейти від споживання одного товару до споживання іншого. 

Формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп) здійснюється із переліку 

товарів, які мають для продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, 

користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи), за показниками 

взаємозамінності, якими, зокрема, є: подібність призначення, споживчих властивостей, умов 

використання, тощо; подібність фізичних, технічних, експлуатаційних властивостей і 

характеристик, якісних показників, тощо; наявність спільної групи споживачів товару (товарної 

групи); відсутність суттєвої різниці в цінах; взаємозамінність товарів (товарної групи) з точки 

зору їх виробництва, тобто здатності виробників запропонувати нові товари на заміну 

існуючих. 

При проведенні дослідження необхідно враховувати, що взаємозамінні товари належать 

до групи однорідних товарів (товарних груп), які розглядаються споживачем як один і той же 

товар (товарна група), і які можуть бути стандартизовані або диференційовані. 

Стандартизованими товарами (товарними групами) можуть розглядатися товари, які 

мають єдину систему показників, параметрів, що характеризують товар, і у виробництві яких 

використовуються єдині чи однакові технічні стандарти, технічні умови, стандарти 

застосування, тощо. 

Отже, за таких обставин товарними межами ринку є послуги з постачання теплової 

енергії, які не мають товарів-замінників. 

Споживачами послуг з постачання теплової енергії є фізичні та юридичні особи, які 

отримують або мають намір отримувати вказані послуги від ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО». 

Відповідно до вимог пункту 6.1. Методики територіальні межі ринку визначаються 

шляхом установлення мінімальної території, за межами якої з точки зору споживача придбання 

товарів є неможливим або недоцільним. 

Отримання послуг з постачання теплової енергії можливе лише у суб’єкта 

господарювання, який провадить діяльність з постачання теплової енергії. 

Отже, територіальними межами ринку послуг з постачання теплової енергії є територія 

в межах міста Суми, на якій розташовані мережі, що перебувають у користуванні                                  

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО». 
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Відповідно до пункту 7.1. Методики часові межі ринку визначаються як проміжок часу, 

протягом якого відповідна сукупність товарно-грошових відносин між продавцями 

(постачальниками, виробниками) і споживачами утворює ринок із сталою структурою. 

Часовими межами ринку послуг з постачання теплової енергії визначено період 2022 - 

березень 2023. 

Відповідно до пункту 9.2 Методики бар’єрами для вступу потенційних конкурентів на 

відповідний ринок є: обмеження за попитом, пов’язані з високою насиченістю ринку 

товарами (товарними групами) та низькою платоспроможністю покупців; адміністративні 

обмеження; економічні та організаційні обмеження; екологічні обмеження; нерозвиненість 

ринкової інфраструктури; інші обмеження, що спричиняють суттєві витрати, необхідні для 

вступу на певний ринок товару (товарної групи).  

Ринок послуг з постачання теплової енергії характеризується наявністю технічних і 

адміністративних бар'єрів з огляду на наступне. 

Згідно з статтею 5 Закону України «Про природні монополії» відповідно до цього 

Закону регулюється діяльність суб’єктів природних монополій у сферах, зокрема, 

транспортування теплової енергії. 

Відповідно до абзацу сьомого статті 6 Закону України «Про природні монополії», до 

суміжних ринків, що регулюються відповідно до цього Закону, належить виробництво 

теплової енергії (крім випадків, коли вона використовується виключно для 

внутрішньовиробничих потреб) в обсягах, що перевищують рівень, який встановлюється 

умовами та правилами здійснення підприємницької діяльності з виробництва теплової 

енергії (ліцензійними умовами) та постачання теплової енергії. 

Окрім цього, основними бар`єрами вступу на ринок Послуг є обмеження, пов`язані з 

необхідністю мати в наявності технічні засоби, включаючи мережі, споруди, устаткування 

(пристрої) для постачання теплової енергії. 

Враховуючи викладене, відповідно до частини першої статті 12 Закону України «Про 

захист економічної конкуренції» ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» має ознаки монопольного 

(домінуючого) становища на ринку послуг з постачання теплової енергії у період 2022 – 

березень 2023 в межах території міста Суми, де розташовані мережі, що перебувають у 

користуванні ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО». 

Відповідно до частини першої статті 12 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги», надання житлово-комунальних послуг здійснюється виключно на договірних 

засадах. 

Статтею  9  Закону України «Про житлово-комунальні послуги» визначено, що 

споживач здійснює оплату за спожиті житлово-комунальні послуги щомісяця, якщо інший 

порядок та строки не визначені відповідним договором. За бажанням споживача оплата 

житлово-комунальних послуг може здійснюватися шляхом внесення авансових платежів 

згідно з умовами договору про надання відповідних житлово-комунальних послуг. 

Згідно з пунктом 5 статті 8  Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

виконавець комунальної послуги має право припинити/зупинити надання 

комунальних послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному обсязі в порядку і строки, 

встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг 

не відповідають умовам договору. 

Статтею 25 Закону України «Про теплопостачання» передбачено право  

теплогенеруючої, теплотранспортної та теплопостачальної організації  обмежувати або 

припиняти постачання теплової енергії споживачам після письмового попередження, 

надісланого не пізніше ніж за три робочі дні, в разі заборгованості за спожиту теплову 

енергію в порядку, встановленому законодавством. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w1_19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w2_26
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w1_21
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w2_28
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w2_29
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w2_15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w1_10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w1_11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19?find=1&text=%D0%BE%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83#w2_16
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За інформацією, наданою ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» листом від 27.03.2023 № 1780 

(вх. № 70-01/796 від 28.03.2023), між ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» як виконавцем послуг та 

Заявником як споживачем Послуг укладено договір про надання послуг з централізованого 

опалення та постачання гарячої води № 65 від 01.10.2006, чинний протягом 2022, січня-березня 

2023 року (надалі – Договір № 65 від 01.10.2006).  

Слід зазначити, що на час укладання Договору№ 65 від 01.10.2006 комунальною 

послугою відповідно до частини першої статті 13 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» № 1875-IV, який був чинним в період 2004-2019 років, визначено послуги 

централізованого опалення. 

Згідно з пунктом 4.2.1 Договору № 65 від 01.10.2006 споживач зобов’язаний оплачувати 

послуги в установлені цим договором строки. 

Розділом 3 Договору № 65 від 01.10.2006 визначено, що розрахунки за послуги 

проводяться в грошовій формі (гривні) на умовах передплати відповідно до встановлених 

тарифів. Споживач має право вносити авансові платежі без обмеження їх граничного 

розміру. Розрахунковим періодом є календарний місяць. Споживач до 15 числа 

розрахункового періоду сплачує виконавцю вартість зазначеної в договорі кількості теплової 

енергії, передбаченої на розрахунковий період. Щомісячно 6-го числа споживач отримує від 

виконавця акт прийому-передачі теплової енергії та рахунок за спожиту теплову енергію. 

Несвоєчасне отримання рахунку не звільняє споживача від відповідальності щодо сплати за 

надані виконавцем послуги. Остаточний розрахунок за спожиту теплову енергію 

здійснюється до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим, з урахуванням залишкової 

суми (сальдо) розрахунків на початок місяця. 

Умовами  Договору № 65 від 01.10.2006, зокрема, пунктом 4.3.7, виконавцю –                                                     

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» - надано право обмежувати або припиняти постачання теплової 

енергії споживачу – Заявнику – після попередження, надісланого не пізніше ніж за три робочі 

дні, в разі заборгованості за спожиту теплову енергію. За усі наслідки, збитки, які сталися в разі 

такого відключення, відповідальність несе споживач. Виконавець здійснює підключення 

теплопостачання лише в разі погашення стовідсоткової заборгованості на надані ним послуги, 

які визначені умовами цього договору. Споживач сплачує виконавцеві витрати, пов’язані з 

підключенням/відключенням теплопостачання.   

Як вбачається із Заяви, ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА» отримало від                                     

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» попередження від 16.01.2023 № 367 про припинення надання 

послуг з теплопостачання (надалі - Попередження) в зв’язку з наявністю заборгованості за 

Договором № 65 від 01.10.2006 в сумі 21 815,18 грн.  

Відповідно до копії Попередження, наданої ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» листом від 

27.03.2023 № 1780 (вх. № 70-01/796 від 28.03.2023), у разі відсутності оплати заборгованості, яка 

складає 21 815,18 грн., припинення подачі тепла до об’єкту Заявника відбудеться 20.01.2023 о 10 

год 00 хв.  

Слід зазначити, що згідно з відміткою в Попередженні, копія якого надана                              

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» листом від 27.03.2023 № 1780 (вх. № 70-01/796 від 28.03.2023), 

Попередження вручено ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА»  17.01.2023 о 12 год. 00 хв. Також  

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» в листі зазначило: «ТОВ «Сумитеплоенерго» скористалось своїм 

законним правом, при наявності заборгованості за спожиту теплову енергію, відповідно до 

порядку, встановленого законодавством, а саме: Ст. 25 Закону України «Про теплопостачання», 

розпочало процедуру з припинення постачання теплової енергії. ТОВ «Стара аптека» 

17.01.2023р. було письмово попереджено про припинення надання послуг з теплопостачання 

(копія попередження додається)» (мова оригіналу). 

Відповідно до статті 253 Цивільного кодексу України  перебіг строку починається з 

наступного дня після відповідної календарної дати або настання події, з якою пов'язано його 
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початок. Частиною п’ятою статті 254 Цивільного кодексу України визначено, що якщо 

останній день строку припадає на вихідний, святковий або інший неробочий день, що 

визначений відповідно до закону у місці вчинення певної дії, днем закінчення строку є 

перший за ним робочий день. 

Враховуючи норму статті 25 Закону України «Про теплопостачання» щодо права 

теплопостачальної організації  обмежувати або припиняти постачання теплової енергії 

споживачам після письмового попередження, надісланого не пізніше ніж за три робочі дні, 

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» мало право у разі наявності заборгованості припинити 

надання послуг з постачання теплової енергії не раніше 23.01.2023. 

Заявником 18.01.2023 платіжним дорученням № 3 на суму 2815,18 грн. та 19.01.2023 

платіжним дорученням № 4 на суму 19000,00 грн. сплачено повністю вказану в Попередженні 

суму заборгованості за спожиту теплову енергію.  

Таким чином, заборгованість, яка була зазначена в Попередженні, Заявником була 

сплачена. Станом на 20.01.2023 Заявник здійснив остаточний розрахунок за спожиту теплову 

енергію у попередньому розрахунковому місяці, про що ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» 

повідомлено листом від 19.01.2023 № 3, надісланим 20.01.2023 об 11 год. 33 хв. на електронну 

адресу zkanc@teko.sumy.ua. 

Інформація про здійснення вищевказаних платежів ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА» 

(суми, дати оплати) також підтверджена ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» у листі від 27.03.2023 

№ 1780 (вх. № 70-01/796 від 28.03.2023). 

Крім того, за інформацією ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА», наданою листом від 

08.05.2023 № 30, безпосередньо працівникам ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО», які прибули 

20.01.2023 для припинення надання послуг з постачання теплової енергії, ТОВ ФІРМА «СТАРА 

АПТЕКА» були надані лист від 19.01.2023 № 3 та копії платіжних доручень про сплату 

заборгованості. 

Разом з тим, 20.01.2023 ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» припинило надання послуг з 

постачання теплової енергії на нежитлові приміщення ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА» за 

адресою: (конфіденційна інформація), що підтверджується Актом обстеження системи 

централізованого теплопостачання об’єкту від 20.01.2023 № 20.01.2023.021, в якому 

заззначено  «згідно з наявною заборгованостю за опалення (попередження № 367 від 

16.01.2023)» (мова оригіналу).  

Таким чином, внаслідок недотримання вимог статті 25 Закону України «Про 

теплопостачання» в частині права теплопостачальної організації  обмежувати або припиняти 

постачання теплової енергії споживачам після письмового попередження, надісланого не 

пізніше ніж за три робочі дні, в разі наявності заборгованості,                                                  

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» безпідставно здійснило припинення 20.01.2023 надання послуг з 

постачання теплової енергії ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА». 

За інформацією, наданою Заявником листом від 23.02.2023 № 19 (вх. №70-01/493 від 

27.02.2023),  ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» 20.01.2023 о 14.51 год. на електронну адресу 

Заявника було надіслано рахунок про сплату авансового платежу за теплову енергію у січні 2023 

році у сумі 23 032,56 грн.  

Платіжним дорученням № 5 від 20.01.2023 Заявником сплачено вказаний авансовий 

платіж, про що повідомлено ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» листом від 20.01.2023 № 8, 

надісланим на електронну адресу stesumy402@ukr.net  о 15.41 год. 

Цього ж дня, 20.01.2023, згідно акту обстеження системи централізованого 

теплопостачання об’єкту № 20.01.2023.021 від 20.01.2023 ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» 

подано теплоносій на нежитлові приміщення ТОВ ФІРМА «СТАРА АПТЕКА», тобто надання 

Послуг було відновлено. 

mailto:zkanc@teko.sumy.ua
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Відповідно до частини першої статті 13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», зловживанням монопольним (домінуючим) становищем на ринку є дії чи 

бездіяльність суб’єкта господарювання, який займає монопольне (домінуюче) становище на 

ринку, що призвели або можуть призвести до недопущення, усунення чи обмеження 

конкуренції, або ущемлення інтересів інших суб’єктів господарювання чи споживачів, які 

були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

Для споживачів послуг з постачання теплової енергії, які надаються                                  

ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО», відсутня альтернатива в отриманні таких послуг. За умов 

існування конкуренції на ринку споживач, у разі ущемлення його інтересів, мав би можливість 

обрати іншого виконавця таких послуг. 

Відповідно до пункту 52 Правил надання послуги з постачання теплової енергії, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21.08.2019 № 830 (в редакції 

постанови Кабінету Міністрів України від 08.09.2021 № 1022), витрати виконавця, пов’язані 

з відновленням надання послуги споживачу (крім планової перерви надання послуги або 

перерви на ліквідацію наслідків аварії, що сталися не з вини споживача), підлягають 

відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на відновлення 

надання послуги, складеного виконавцем. 

Враховуючи зазначене, внаслідок дій ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» у вигляді 

безпідставного припинення надання Послуг споживач може понести додаткові витрати у 

вигляді відшкодування витрат на відновлення надання Послуг. 

З урахуванням викладеного, за певних умов такі дії ТОВ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО» 

можуть бути кваліфіковані за частиною першої статті 13, пунктом 2 статті 50 Закону України 

«Про захист економічної конкуренції», у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) 

становищем на ринку послуг з постачання теплової енергії, що може призвести до ущемлення 

інтересів споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на 

ринку. 

Ураховуючи зазначене, на підставі статей 7, 12-1, 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», пунктів 3, 11 Положення про територіальне відділення 

Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 

комітету України від 23.02.2001 №32-р, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 

30.03.2001 за №291/5482 (зі змінами), адміністративна колегія Східного міжобласного 

територіального відділення Антимонопольного комітету України надає ТОВАРИСТВУ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «СУМИТЕПЛОЕНЕРГО»  

РЕКОМЕНДАЦІЇ: 

Вжити заходи, спрямовані на запобігання порушенням законодавства про захист 

економічної конкуренції, які можуть бути кваліфіковані за частиною першою статті 13, 

пунктом 2 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у вигляді 

зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з постачання теплової 

енергії, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, які були б неможливими за 

умов існування значної конкуренції на ринку, а саме: у вигляді безпідставного припинення 

надання послуг з постачання теплової енергії внаслідок недотримання вимог законодавства. 

Про виконання рекомендацій повідомити в електронному вигляді на електронну адресу 

Східного міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету України (е-

mail: khrv@amcu.gov.ua) та у паперовому вигляді на адресу Відділу досліджень і 

розслідувань в Сумській області Східного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України (вул. Харківська, 30/1, м. Суми, Сумська область, 

40035) в місячний строк з дня отримання рекомендацій із наданням копій підтверджуючих 

документів. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1022-2021-%D0%BF#n15
mailto:khrv@amcu.gov.ua
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Голова колегії        Юрій ГЛАДИК 
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